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ABSTRACT: Elsector privado es el pilar méas influyente de las economias por lo cual su interés en cémo se
organizan y operan ha sido un tema de gran cobertura en investigaciones como entes econémicos activos por lo
cual es necesario el ajuste de las estrategias y estructura organizacional interna de los recursos y capacidades
los cuales pueden ser considerados raros para otras organizaciones. Se tuvo como objetivo identificar que
recursos y capacidades son considerados raros en PyMes de la Cabecera municipal de Tenosique, Tabasco con
un alcance de tipo cuantitativo descriptivo. Los resultados demuestran que todos los recursos y capacidades
son raros debido a que la proporcion de los datos fueron similares en todos los casos.
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I. Introduccién Y Revision De Literatura

A lo largo de la historia de la administracién han surgido teorias que explican el funcionamiento de las
organizaciones como un todo y su impacto en las economias nacionales lo que ha generado cambios
significativos en la conducta de la sociedad. Este estudio es un acercamiento a lo raro que pueden ser los
recursos y capacidades en las organizaciones ademas del impacto en la ventaja competitiva de las empresas. En
caso particular, las PyMes han sido sujetos a diversos estudios sobre sus operaciones y forma de manejo de sus
recursos, por lo que el andlisis de la rareza de los mismos contribuye a una diferenciacion de las empresas
exitosas de las que no lo son. La teoria de los recursos y capacidades estudia el dmbito interno de las
organizaciones y el control que tienen sobre sus elementos e impacto en el desarrollo de las ventajas
competitivas y, de esta manera las PyMes deberan ser sustentables en relacidn a los recursos que ésta genere y a
la capacidad de respuesta que proporcione en cada uno de sus escenarios.

Se ha encontrado que el 50% de las PyMes quiebran durante el primer afio de actividad y no menos del
90 % antes de cumplir los cinco afios (Salas, et al., 2012, INEGI, 2015; Rodriguez y Vargas, 2017). En su
mayoria, cuentan con una estructura familiar, preparacion empirica de sus propietarios lo cual dificulta el acceso
a nuevos conocimientos en el area administrativa ademas de existir una centralizacion de las decisiones. Lo
anterior, influye en la competitividad como entes econdmicos activos por lo cual es necesario que estas
empresas reconozcan la necesidad de adecuar sus estrategias y su estructura organizacional ademas de la gestion
interna de los recursos y capacidades con los que cuenta (Aragon y Rubio, 2005; Estrada, et al., 2009). Es de
esta manera, que la teoria de los recursos y capacidades estudia el ambito interno de las organizaciones y el
control que tienen sobre sus elementos e impacto en su desarrollo explicando como las empresas aprovechan
estas caracteristicas para construir estrategias acertadas que promuevan la ventaja competitiva y la
diferenciacion, entre otras Castillo y Portela, 2010; Grant, 1996; Alvarez, 2007; Wang, 2014; Beaugency, et al.,
2015; Jensen, Cobbs y Turner, 2016). Para una mejor apreciacion del concepto Robert Grant (1996) menciona
que los recursos son aquellos activos tangibles o intangibles especificos los cuales pueden ser los financieros,
fisicos, humanos, tecnoldgicos, organizacionales o incluso la propia imagen. Las capacidades son aquellas
combinaciones simultaneas de varios recursos para llevar a cabo una determinada actividad, lo que también
puede ser interpretado como aquella capacidad de coordinacién Gnica de los recursos que la organizacion
explota para el maximo beneficio (Beaugency, et al., 2015). Esta misma teoria reconoce la importancia de estas
variables para la economia de la empresa debido a que son raros, dificiles de imitar entre la competencia (Ruivo,
Oliveira y Neto, 2015) ademas de que son parte esencial para que la ventaja competitiva de las organizaciones
logrando con ello una sostenibilidad a mediano y largo plazo (Grant, 1996) por lo cual se considera la necesidad
de reforzar la existencia de técnicas que midan la rareza de los recursos y capacidades; EI modelo VRIO
(Valor, Rareza, Imitabilidad y Organizacién) contribuye a consolidar la ventaja competitiva a largo plazo
(Castillo y Portela, 2010; Beaugency, et al., 2015; Barney, 1991; Escanddn y Hurtado, 2013). De esta forma,
Beaugency, et al., (2015) y Ruivo, et al., (2015) coinciden al mencionar que:
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e Los recursos y capacidades que ofrecen el mayor valor son los que dan acceso a un gran nimero de
mercados y dan valor a su producto a los ojos del cliente. Permiten a la empresa explotar la oportunidad que
ofrece el medio ambiente o para protegerse contra una amenaza (Valor).

e Los recursos y capacidades implementados en la empresa no los tiene otra organizacion (Rareza).

e Los recursos y capacidades de una organizacion son dificiles de imitar por la competencia (Imitabilidad).

e Laempresa u organizacién debe ser capaz de explotar los recursos y capacidades, los cuales presuponen
una organizacion eficiente de los procesos y de su estructura (Organizacién).

La adecuada gestion de los recursos y capacidades de las organizaciones contribuird al desarrollo de estrategias
que consoliden su mercado ademas de proporcionar la rigidez necesaria de la ventaja competitiva el cual es la
tarjeta de presentacion de la firma. Sin embargo, es necesario advertir que no todas las empresas hacen uso de
del modelo VRIO y mucho menos aprovechar sus recursos y capacidades. El conocimiento es uno de los
mecanismos necesarios para lograrlo por lo cual desaprovechar la experiencia e informacion de las personas que
participan en la firma seria un error que perjudicaria el futuro y existencia de la misma.

Il. Busqueda De Obijetivos
Identificar y analizar los elementos que promueven la rareza de los recursos y capacidades en PyMes de la
Cabecera municipal de Tenosique, Tabasco, con un enfoque cuantitativo y con un disefio transversal

I11. Metodologia Y Analisis De Datos

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar y analizar los elementos que promueven la
rareza de los recursos y capacidades en PyMes de la Cabecera municipal de Tenosique, Tabasco, con un
enfoque cuantitativo y con un disefio transversal (Hernandez, et al., 2010), debido a que se suministraron los
cuestionarios en determinado momento a los gerentes/propietarios. La poblacién a estudiar fueron 13 pequefias
y medianas empresas de la zona centro de la cabecera municipal de Tenosique, Tabasco por lo cual se realizé un
censo poblacional. Se suministré un cuestionario el cual fue disefiado y validado por Newbert (2008) el cual
realiza un analisis del Rendimiento, Valor, Rareza y Ventaja competitiva por lo que en este estudio se utilizaron
los itemes de la variable de Rareza.

Una vez concluido el proceso de levantamiento de datos se procedié a su analisis en el software IBM
SPSS Statistic en su version 23 obteniendo un alpha de cronbach de 0.91 de la variable. Este resultado se
encuentra dentro de los limites de aceptacion de acuerdo a lo mencionado por Celinay Campo (2005).

Posteriormente, se realizo el analisis correspondiente de la Rareza de los recursos y capacidades. Es
necesario resaltar que el cuestionario indica un tratamiento especial para esta variable de estudio; es decir, se
suman las respuestas de cada item de los recursos y capacidades dando como resultado cinco indices diferentes
que reflejan la rareza de los recursos y capacidades en aspectos financieros, humanos, intelectual, organizativos y
fisicos. Por ejemplo, para determinar el nivel de rareza que la organizacién tiene para la capacidad de
combinacion y aprovechamiento de los recursos financieros se suman los items R1a + R2a + R3a. Por Gltimo,
para reflejar la rareza de la combinacidn de los recursos/capacidades se realizé un calculo promedio con los cinco
resultados obtenidos y con una escala de Likert se determin el nivel correspondiente de aceptacion de la rareza
determinada (Tabla 1). De esta manera, se presentan a continuacion cada uno de los resultados del analisis de la
rareza de los recursos y capacidades.

Tabla 1.- Rango de aceptacion en una escala de Likert

Nivel de Likert Significado Rango
1 Muy en desacuerdo 0-20

2 En desacuerdo 20-40
3 Indiferente 40-60
4 De acuerdo 60-80
5 Muy de acuerdo 80-100

Tabla 2.-Rareza de la capacidad de aprovechamiento de los recursos financieros

Puntaje Rla R2a R3a Puntaje total
Puntaje obtenido por item 61 53 57 171
Promedio por obtener 65 65 65 195
Porcentaje 171*100/195= 87.69%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos

En base al calculo realizado del total de respuesta sobre la rareza de la capacidad para aprovechamiento los
recursos financieros este fue de 87.69%. De acuerdo con el rango de aceptacion de likert el resultado se
encuentra en un nivel 5 el cual significa que las PyMes encuestadas estan Muy de acuerdo en que para ellas la
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capacidad que tienen para aprovechar sus recursos financieros son muy raros en comparacion de las demas
organizaciones.

Tabla 3.- Rareza de la capacidad de combinacion de los recursos humanos

Puntaje R1b R2b R3b Puntaje total
Puntaje obtenido  por 57 54 56 167

item

Promedio por obtener 65 65 65 195
Porcentaje 167*100/195= 85.64%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos

En la rareza de la combinacion de los recursos humanos se obtuvo un resultado del 85.64% el cual se encuentra
dentro del rango de aceptacion de likert de Muy de acuerdo; las PyMes consideran en un 85.64% rara la
capacidad en que combinan sus capacidades para aprovechar los recursos humanos por encima de las demas
empresas.

Tabla 4.- Rareza de la capacidad de combinacion de los recursos intelectuales

Puntaje Rlc R2c R3c Puntaje total
Puntaje obtenido por item 56 53 54 163
Promedio por obtener 65 65 65 195
Porcentaje 163*100/195= 83.59%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos

En lo referente a la rareza de la capacidad de combinacion de los recursos intelectuales el 83.59% consideran
que la combinacién de los recursos intelectuales es rara en comparacion con otras empresas de la localidad
ademas de ser un factor que promueve la ventaja competitiva.

Tabla 5.- Rareza de la capacidad de combinacion de los recursos organizativos

Puntaje R1d R2d R3d Puntaje total
Puntaje obtenido por item 59 55 56 170
Promedio por obtener 65 65 65 195
Porcentaje 170*100/195= 87.18%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos

La Rareza de la combinacién de los recursos organizativos fue del 87.18% el cual es interpretado en rango de
aceptacion de likert de Muy de acuerdo. Las pymes consideran que la capacidad de explotacion de los recursos
organizativos es rara en un 87.18% en comparacion de las demas empresas con las que comparten mercado.

Tabla 6.- Rareza de la capacidad de combinacién de recursos fisicos

Puntaje Rle R2e R3e Puntaje total
Puntaje obtenido por item | 56 55 53 165
Promedio por obtener 65 65 65 195
Porcentaje 165*100/195= 84.62%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos

En cuanto a la rareza de los recursos fisicos y la capacidad de combinacion que las PyMes le
proporcionan, el puntaje obtenido fue de 84.62% el cual se encuentra dentro de un rango de aceptacion de likert
de Muy de acuerdo. Lo anterior da a entender que, la manera en que son explotados los recursos fisicos de
acuerdo a la capacidad que tienen las empresas esta por arriba del 80% siendo una actividad rara por encima de
las empresas con las que comparten mercado.

De esta manera, los resultados obtenidos en su totalidad estan por arriba del 80% de aceptacion, es
interesante debido a que las pymes consideran rara y Unica la forma en la que explotan cada uno de los recursos
con los que cuentan como pueden ser los recursos financieros, humanos, intelectuales, organizativos y fisicos
siendo este aspecto una caracteristica que a largo plazo puede generar ventaja competitiva y a la vez consolidar
estrategias que generen para el crecimiento de la organizacion.

Para comprender mas a fondo la manera en que la rareza de los recursos se encuentra distribuida en las
PyMes se muestra la figura 1.
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Fig. 1. Rareza de los recursos y capacidades

Se observa los resultados obtenidos del factor rareza en los recursos y capacidades observandose que
todos tienen una distribucién del 20% equitativa en cada uno de los factores que se estudiaban. A grandes rasgos
esto indica que para las pymes estudiadas la manera en que explotan la capacidad de los recursos es raro y
Unico, por ende, esta puede ser considerada también una ventaja competitiva a mediano y largo plazo.

IV. Hallazgos E Interpretacion
El objetivo general de la investigacion fue analizar e identificar los elementos que promueven la rareza
de los recursos y capacidades en las PyMes de la Cabecera municipal de Tenosique, Tabasco. De esta forma, los
recursos y capacidades han sido un factor clave para la generacion de ventajas competitivas en las
organizaciones ademas de estar siempre interrelacionados, siendo motivo de gran interés para su analisis
(Acosta, et al., 2013).

Los factores que integran la rareza de los recursos financieros, capacidad de combinar los recursos
humanos, Intelectuales, organizativos y fisicos mostraron resultados similares destacAndose para ello que todos
los factores mencionados son Raros para las PyMes. Acorde a lo anterior, Sanchez y Herrera (2016) expresan
que la propia heterogeneidad de las organizaciones le permite tener recursos que son valiosos, escasos y dificiles
de imitar y siendo el recurso humano un caso especial el cual permite forjar la ventaja competitiva de la
organizacion para dar respuesta al entorno dindmico y con ello generar innovaciones en las nuevas
combinaciones y con ello lograr una ventaja competitiva sobre las demés empresas del lugar.
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