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ABSTRACT: En toda crisis econémica, social o sanitaria suele aparecer la incertidumbre ante el futuro y de
como se puede enfrentar tales emergencias. La crisis de la pandemia de la COVID-19 fue un ejemplo de ello,
donde las Pymes se mostraron diezmada al no contar con las herramientas necesarias para enfrentarlo, aunado
a ello, la gran cantidad de personas infectadas y la presion por mantener la economia a flote. Es derivado de
ello que quienes lograron sortear esta situacion fue gracias a la innovacion en sus procesos y a la rapida
adaptacion a la tecnologia. El estudio fue de tipo cuantitativo y descriptivo donde se tuvo el objetivo de
analizar la innovacion desarrollada durante la pandemia de la COVID-19 en las Pymes de un municipio de
Tabasco, México. Se adaptd y se suministré un instrumento desarrollo por la Fundacién para el anélisis
estratégico y desarrollo de la pequefia y mediana empresa (FAEDPYME) el cual analiza el impacto de la
innovacion ante la emergencia de la COVID-19. Los resultados indican un balance entre la importancia del
desarrollo de nuevos productos y de cdmo la pandemia provoco una aceleracion en la distribucién de articulos
y servicios pero que sus efectos aun en la actualidad son parte de la existencia de la Pyme
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l. INTRODUCCION Y REVISION DE LITERATURA
Pymes en tiempos de la COVID-19

Segln Garita y Quesada (2017), el desafio para las pequefias empresas es adaptarse, transformarse y
crecer conforme a los requisitos actuales. La emergencia sanitaria provocada por la pandemia de la COVID-19
aun no finaliza y con ello tampoco lo hace la inestabilidad del mercado, el poco movimiento de efectivo, asi
como la carencia del acceso a créditos proporcionados a las MiPyMes se han convertido en las principales
preocupaciones en el presente afio (Rubio, et al, 2020).

El Centro de Comercio Internacional (2020) desvela a través de un informe que estd pandemia ha
implicado muchos retos y desafios siendo una prueba sélida para las MiPyMes y aquellas cadenas de suministro
a nivel global, lo cual ha provocado incertidumbre a nivel del comercio internacional.

La COVID-19 ha impactado en la totalidad de la economia a nivel mundial, lo cual a su vez ha
afectado de diferentes formas dependiendo de diversos factores. Haciendo afectaciones desde el nivel de
desarrollo hasta la especializacion de productividad en cada economia. La economia en nuestro pais se ve
predominado por ingresos del sector turistico las cuales han sido afectadas al verse disminuido el flujo de
visitantes provenientes del extranjero o incluso visitantes provenientes de un estado distinto ubicado dentro de la
Repulblica Mexicana. Las principales preocupaciones de las pequefias y medianas empresas es la poca
estabilidad del mercado, ya que es un factor que no pueden controlar; la segunda es el poco flujo de efectivo o el
nulo acceso al crédito para responder a la crisis (Rubio, et al, 2020). Segun los datos arrojados del analisis sobre
la Demografia de los Negocios (EDN) publicado por el IMCO (2020) muestran que de las 4.9 millones de
MiPyMES que operaron el afio pasado, solo sobrevivieron 3.85 millones al 2020.

De igual importancia, Rubio, et al., (2020) mencionan que la situacion de la COVID-19 ha provocado
un choque externo en muchas de las organizaciones existentes por lo que, en cuanto a la naturaleza de la misma
problematica, son las mismas empresas las que se han visto en la necesidad de crear un balance ante las distintas
prioridades y partes interesadas al mismo tiempo.
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Fase 1: asegurar y garantizar la continuidad del negocio. En esta primera fase, las empresas luchan y responden
a los impactos directos de la pandemia afrontando tres retos claves:

e  Salud: ;Como proteger la salud de colaboradores y sus consumidores?

e Operaciones: ;Como se gestionaran las interrupciones de la cadena de suministro y la necesidad de

cerrar el punto de venta y otros puntos operativos criticos?

e Liquidez: ;Como administrar las finanzas de la empresa ante el impacto provocado por la pandemia?
Fase 2: Acelerar y ajustar la recuperacion para la nueva normalidad. En esta fase, las empresas comienzan a
adaptarse a la realidad generada por el nuevo coronavirus; lo cual las lleva a hacer frente a 3 retos principales:

e Incertidumbre: ;Cémo lograremos salir de esta contingencia tan alarmante para todos?

e Cambio de ambicién y prioridades: ¢cudles objetivos debemos tomar? ;Cuales son nuestras mejores

opciones para conseguir metas y prioridades que nos ayuden a superar la contingencia?

e Liquidez a mediano y largo plazo: como mantener a flote la economia y finanza e mi empresa durante

esta situacion de crisis.

Cabe mencionar que se presenta una problematica para el sector turistico y restaurantero ocasionado
por la disminucion de la demanda. Algunos otros sectores como el textil y de construccion se han visto méas
afectados por la baja que ha tenido la importacién de insumos o por la ausencia de recurso humano; las opciones
como el teletrabajo son mayormente accesibles para cierto tipo de empresas como las del sector tecnolégico, por
otra parte, optar por estas medidas resulta dificil para ciertos grupos en el mercado mas tradicional (Arbaiza,
2020).

Por otro lado, el gobierno reconoce la importancia de las Pymes para contribuir al desarrollo regional y
por supuesto, al crecimiento econdmico. Desafortunadamente, la escala ha demostrado ser una paradoja de las
fallas de financiamiento. Por lo tanto, tienen bajos niveles de formacion del personal, limitado avance
tecnoldgico, baja productividad, baja capacidad de penetracién en el mercado, etc., bajo mercado internacional,
baja gestion y coordinacion. capacidad. (Valencia et al., 2016).

Las pymes, en su mayoria son familiares, algunos con menos de tres afios de vida y otras son capaces
de realizar exportaciones, pero también se conocen por tener una productividad muy nula en comparacion a las
grandes empresas debido a que carecen de gestion, tecnologia, recursos humanos y capital de reinversion,
ademas del temor a la regularizacion legal empresarial (Montuy, 2018).

Teoria de la innovacién

Al dia de hoy, las empresas deben crear innovacion y estar a la vanguardia para un crecimiento y
competitividad en su entorno por lo que es importante conocer los puntos de vista de los diferentes autores en
una revision de literatura. Por otro lado, algunos autores han demostrado que la orientacién hacia el aprendizaje
constituye un antecedente relevante de la innovacion de las empresas para mejorar su competitividad
(Calantone, Cavusgil y Zhao, 2002; Hult, Hurley y Knight, 2004).

Uno de los primeros autores que habla de innovacion es Schumpeter (1995) quien establece a la
innovacion como la introducciéon de un nuevo producto, un cambio en su calidad, un nuevo método de
produccion, la apertura de un nuevo mercado, el aprovechamiento de materias primas de bienes semifacturados
o la creacién de una nueva organizacion de cualquier industria. Ademas, utiliza el término empresario innovador
y lo expresa de la siguiente manera:

“La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrén de produccion al explotar una
invencion, o mas comdnmente, una posibilidad técnica no probada, para producir un nuevo producto o uno
viejo de una nueva manera; o proveer de una nueva fuente de insumos o un material nuevo, o reorganizar una
industria, etc.”.

En este sentido, la innovacién consiste en la comercializacion de una invencién (Myers y Marquis,
1969); en la adopcién de una idea 0o un comportamiento nuevo en una organizacion donde la creacion de un
producto, servicio o proceso que es nuevo para una unidad de negocio (Tushman y Nadler, 1986; Damanpour y
Gopalakrishnan, 1998); es el proceso en el cual, a partir de una idea, invencién o identificacion de una
necesidad, se desarrolla un producto, técnica o servicio que es Util hasta que sea comercialmente aceptado
(Utterback y Abernathy, 1975; Gee, 1981); por lo que estas son las competencias que todas las organizaciones
deben desarrollar como parte de sus conocimientos para que les permita tener mayores probabilidades de ser
innovadoras o de conocer los limites de la innovacion (Argyris y Schon, 1978).

La innovacion existe como un elemento comdn que permite tener una idea nueva hecha realidad o
llevada a la préctica (Escorsa y Valls, 1997). Las tipologias de innovacion mas extendidas son las que utilizan
como criterio de clasificacién la naturaleza de la innovacion o su radicalidad (Damanpour, 1991). Las
innovaciones se clasifican en incrementales o radicales. La innovacion incremental es la introduccion relativa
donde existe una menor cantidad de cambios en los productos existentes; la innovacion radical generalmente
explota el disefio y refuerza el dominio de las competencias actuales de la empresa (Ettlie, Bridges y O’Keefe,
1984; Dewar y Dutton, 1986; Henderson y Clark, 1990).
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Las empresas e instituciones no pueden innovar en aislamiento; necesitan de un conjunto de relaciones
con otros agentes y de un medio que las acompafie, para que esto no sea tan simple de transmitir. A su vez, se
concluye que las asimetrias también se mantienen o acrecientan debido a que la innovacién genera un proceso
de retroalimentacion positiva, es decir, que cuantas mas innovaciones haya en una comunidad, mas riqueza se
creard y mas incentivos y recursos habra para la generacion de nuevas innovaciones (Formichella, 2005). La
innovacion se ha convertido recientemente en un factor crucial a la hora de determinar el resultado empresarial y
es el resultado de la evolucidn de un entorno cada vez mas competitivo (Alegre y Chiva, 2007; Newey y Zahra,
2009).

Se afirma que se relevan dos aspectos importantes de la innovacion: la novedad y la utilidad (Alegre,
2012). Generalmente, el requisito de novedad se refiere al proceso de la innovacion donde se pone en préctica
una invencion, un descubrimiento cientifico o una nueva técnica de produccién o de gestidn; representa el
requisito de la ventaja para la competitividad que se comprueba mediante el uso, la adopcion o el éxito
comercial de esa novedad. Las Pymes innovadoras con un alto poder de conquista y excelente aplicacion de
conocimiento externo e interno, pueden satisfacer las necesidades de los clientes, aumentar sus ventas y ser mas
rentables (Foss, Lyngsie y Shaker, 2013).

La innovacion es un recurso generador del mejoramiento de la competitividad y uno de los recursos
con mas dificultad para gestionar (Valencia-Rodriguez, 2015). Su importancia en relacion con los resultados
estratégicos y, por tanto, con la supervivencia en el largo plazo, ha sido ampliamente reconocida y aludida en la
literatura existente. La innovacién se define cominmente como la aplicacion o adaptacién de una idea o un
comportamiento relativo a un producto, servicio, instrumento, sistema, politica 0 programa que sea desconocido
para la compafiia. La innovacién consiste en la implementacién exitosa de ideas creativas dentro de la
organizacion y esta estrechamente vinculada con el AO. El proceso de innovacién envuelve la adquisicién,
diseminacion y el uso del conocimiento recientemente adquirido. La base tedrica existente determina la
existencia de una correlacion positiva entre el AO y la innovacion empresarial. Debido a que la evidencia hasta
ahora se ha basado exclusivamente en el estudio de casos, esta correlacion necesita ser corroborada y
comprobada empiricamente. Es un enfoque sistematico y organizado que le permite a las organizaciones ser mas
rapidas, eficientes, innovadoras y eficaces que la competencia (Shahzad et al., 2016).

La innovacion de productos es la creacién y comercializacién de un producto con caracteristicas de
rendimiento que se ha visto renovado de manera que la empresa ofrezca al consumidor lo que busca para
satisfacer sus necesidades, lo que permite que sea una fuente de ventaja competitiva para obtener un desempefio,
éxito y la supervivencia a largo plazo de las organizaciones en el entorno empresarial de hoy que obliga a las
organizaciones a innovar constantemente utilizando las Capacidad de Aprendizaje Organizativo.

1.2 Busqueda de objetivos
Analizar la innovacién desarrollada durante la pandemia de la COVID-19 en las Pymes de un municipio de
Tabasco, México

1.3 Metodologia y analisis de datos

La investigacion fue de tipo cuantitativo y descriptivo (Herndndez, et al., 2010) teniendo como objetivo
analizar la innovacion desarrollada en las Pymes de un municipio de la zona Rios de Tabasco, México. Se contd
con la participacion de un total de 14 gerentes/propietarios de las empresas del municipio de Emiliano Zapata,
Tabasco, México.

Se suministr6 un cuestionario desarrollado por la Fundacion para el analisis estratégico y desarrollo de
la pequefia y mediana empresa (FAEDPYME) y el cual fue adaptado para su aplicacion el cual mide la
innovacion.

Para el analisis de la variable de innovacion se valid6 a través de la prueba estadistica de alfa de
cronbach el cual se obtuvo un valor de .906. Este indice es valido para demostrar la veracidad de los datos.

A continuacion, se presentan los resultados sobre la innovacion, mostrdndose la distribucion del sector
empresarial.
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Dato general

Figura 1. Actividad empresarial
.00 Otras actividades no
contempladas
01 Sector primario -
DAgncu}lyra, ganqdena, caza
y servicios relacionados
con las mismas
10 Inds. Manufactureras -
Industria de la alimentacion
-56 Servicios - Servicios de
comidas y bebidas
74 Servicios - Otras
Mactividades profesionales,
cientificas y técnicas
-77 Servicios - Actividades
de alquiler
78 Servicios - Actividades
de alquiler

Fuente: Elaboracion propia con base a resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos la mayoria de las MiPyMes encuestadas, del sector pecuario
corresponde al 27.27% seguida por un 18.18 % de las MiPyMes pertenecientes a la industria de manufactura y
alimentacion; de igual forma, el 18.18% representan diversos sectores de actividades que no contempladas
dentro de las opciones disponibles. En cuanto a otros sectores como alquiler ocupan 9.09%, por lo consiguiente
el sector dedicadas al servicio de comidas y bebidas pertenece y el 9.09% empresas dedicadas a otras
actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Innovacion en el 2020
Figura 2. Cambios 0 mejoras en los productos y/o servicios existentes en las MiPyMes

Indique si su empresa ha realizado, en 2020, las siguientes innovaciones y, en
caso afirmativo, senale el grado de importancia de cada una de ellas (1-poco
importante 5-muy importante) [1. Cambios o mejoras en productos/servicios

existentes]

M0 no ha realizado
B 1 poco importante
B 2 importante

W 31gual

[ 4 mportante

M5 muy importante

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados

En la figura 1 se muestran los cambios o mejoras en los productos y/o servicios existentes en las Pymes
que se hayan o no realizado, respecto a esto se tiene un 27.27% que no ha realizado cambios y 27.27% que ha
realizado y considera que es un aspecto muy importante. Tenemos un 18.18% que menciona que lo ha realizado,
pero lo considera poco importante. En porcentajes minimos se observa un 9.09% que lo considera importante,
un 9.09% que lo considera igual y un 9.09% que considera importante realizar cambios 0 mejores a sus
productos y/o servicios
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Figura 3. Lanzamiento al mercado de nuevos productos y/o servicios

Indique si su empresa ha realizado, en 2020, las siguientes innovaciones y, en
caso afirmativo, senale el grado de importancia de cada una de ellas (1-poco
importante 5-muy importante) [2. Lanzamiento al mercado de nuevos
productosi/servicios]

M0 no ha realizado

B 1 poco importante
M 3igual

M 5 muy importante

Fuente: Elaboracion propia con base a resultados

En el segundo cuestionamiento de lanzamiento al mercado de nuevos productos y/o servicios, podemos
observar en la figura 3 cdmo mayoria dos porcentajes iguales; un 36.36% de Pymes que lo han realizado y
consideran que es muy importante y, por el contrario, también un 36.36% pero que no ha realizado esta
innovacion. Seguido a esto se tiene un 18.18% que mencionan que es igual y un 9.09% que lo ha realizado, pero
lo considera poco importante.

Figura 4. Cambios y mejoras en procesos productivos

Indique si su empresa ha realizado, en 2020, las siguientes innovaciones y, en
caso afirmativo, sefiale el grado de importancia de cada una de ellas (1-poco
importante 5-muy importante) [3. Cambios o mejoras en los procesos
productivos]

M0 no ha realizado

M1 poco importante
E3igual

[ 4 mportante

M 5 muy importante

Fuente: Elaboracidn propia con base a resultados

En la figura 4 se refiere a los cambios y mejoras en procesos productivos, observamos cémo mayoria
un 36.36% que lo ha realizado y considera que es una innovacién muy importante de realizar. Por el contrario,
tenemos un 27.27% que no ha realizado cambios en este aspecto. Un 18.18% que lo ha realizado y lo considera
importante y en porcentajes menores tenemos un 9.09% que lo considera poco importante y un 9.09% que lo
considera igual.
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Figura 5. Nuevos bienes de equipos

Indique si su empresa harealizado, en 2020, las siguientes innovaciones y, en
caso afirmativo, sefale el grado de importancia de cada una de ellas (1-poco
importante 5-muy importante) [4. Adquisicion de nuevos bienes de equipo]
B0 no ha realizado
B 1 poco importante
B2 mportante
M 3 1gual
B 5 muy importante

Fuente: Elaboracidn propia con base a resultados

Con la adquisicion de nuevos bienes de equipos tenemos los siguientes porcentajes como se observa en
la figura 5, la mayoria de las empresas no adquieren nuevas tecnologias por lo que es un 45.45% no ha realizado
este proceso de adquisicion. Un 27.27% si ha adquirido equipo, pero considera que esto es poco importante. En
porcentajes menores tenemos un 9.09% que lo considera importante; un 9.09% que lo considera igual y
Unicamente un 9.09% que lo realizo y lo considera muy importante.

Figura 6. Cambios 0 mejores en organizacién y/o gestién de las Pymes

Indique si su empresa ha realizado, en 2020, las siguientes innovaciones y, en
caso afirmativo, sefale el grado de importancia de cada una de ellas (1-poco
importante 5-muy importante) [5. Nuevos cambios o mejoras en organizacion ylo
gestion]

W0 no ha realizado
W1 poco importante
B3 igual

4 mportante

W5 muy importante

Fuente: Elaboracion propia con base a resultados

En el rubro de nuevos cambios 0o mejores en organizacion y/o gestion de las Pymes en la figura 6 se
indica que la mayoria lo ha realizado, pero le otorgan distintos niveles de importancia. Con un 27.27%
encontramos a aquellas empresas que lo han realizado y lo consideran poco importante. Seguido a esto tenemos
4 porcentajes iguales. 18.18% menciona que lo ha realizado y lo considera igual; un 18.18% lo considera
importante y un 18.18% lo considera muy importante. Unicamente un 18.18% no ha realizado esta innovacion
en la gestion de su empresa.
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Figura 7. Realizacion de cambios 0 mejores en compras y/o aprovisionamientos de las Pymes

Indique si su empresa ha realizado, en 2020, las siguientes innovaciones y, en
caso afirmativo, serale el grado de importancia de cada una de ellas (1-poco
importante 5-muy importante) [6. Nuevos cambios o mejoras en compras ylo

aprovisionamientos]

M0 no ha realizado

B 1 poco importante
[ 2 importante

W 31gual

[l 4 Importante

B 5 muy importante

Fuente: Elaboracidn propia con base a resultados

Referente a la realizacién de cambios 0 mejores en compras y/o aprovisionamientos de las Pymes, coémo se
observa en la figura 7, tenemos con una mayoria del 27.27% quienes lo han realizado, pero consideran que es
poco importante. Tenemos un 18.18% que lo ha realizado pero que lo considera igual; un 18.18% que lo
considera importante y de forma contraria, un 18.18% que a diferencia de las demés, no ha realizado cambios en
este aspecto. Por Gltimo, tenemos un 9.09% de quienes lo ha realizado y lo consideran importante y Unicamente
un 9.09% que lo considera una innovacién muy importante.

Figura 8. Cambios 0 mejoras en comercial o ventas

Indique si su empresa ha realizado, en 2020, las siguientes innovaciones y, en
caso afirmativo, sefiale el grado de importancia de cada una de ellas (1-poco
importante 5-muy importante) [7. Nuevos i:ambios o0 mejoras en comercial ylo
ventas

B0 no ha realizado
1 poco importante
M 2 importante

B 3igual

[ 4 mportante

B 5 muy importante

Fuente: Elaboracion propia con base a resultados

Con respecto a la figura 8 indica los aspectos de cambios 0 mejoras en comercial o ventas tenemos dos
segmentos que son mayoria. Un 27.27% de las Pymes ha realizado esta innovacion y lo considera importante.
Por el contrario, tenemos un 27.27% que no ha realizado estos cambios. Con un 18.18% consideran este proceso
como igual, es decir que no representa algiin cambio. Cdmo porcentajes menores tenemos un 9.09% que lo
considera poco importante y un 9.09% importante. Por Gltimo, tenemos Unicamente un 9.09% que lo ha
realizado y lo considera un aspecto muy importante para sus empresas.

1.4 Hallazgos e interpretaciones

Los efectos de la pandemia COVID-19 aln muestran sus efectos a cuatro afios de su aparicion y es por
ello que las empresas deben de continuar desarrollando estrategias para hacer frente a las necesidades del mundo
actual. El estudio tuvo como objetivo analizar la innovacién desarrollada en las Pymes de un municipio de la
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zona Rios de Tabasco, México teniendo como primer hallazgo que el sector de la agricultura es la predominante
con un 27.27%. Por otra parte, la innovacion se mantuvo presente tal como fue el caso donde se desarrollaron
nuevos productos o servicios al reportarse un 36.36% como muy importante para las empresas. Asi mismo, este
fendmeno de emergencia desencadeno una adaptacion a la tecnologia y a la forma de hacer negocios donde gran
parte de los sujetos de estudios implementaron cuando menos una estrategia de venta que permitio salir
adelante. Por lo tanto, es una necesidad de los gerentes propietarios lograr la adaptacion a “la nueva normalidad”
que el gobierno de la republica ha propuesto para la reactivacion econémica y considerar que la pandemia esta
presente aun. Queda a la reflexidn esta situacién para el desarrollo de futuros planes de accién para enfrentar
estas situaciones incluso una guerra regional o mundial como la que ocurre en Rusia y Ucrania
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