International Journal of Business and Management Invention (1JBMI)
ISSN (Online): 2319-8028, ISSN (Print):2319-801X
www.ijomi.org || Volume 12 Issue 9 || September 2023 || PP 99-108

Analisis Post Covid-19 en el sector hotelero de un
municipio de Tabasco.

Est. Rubi Marina Jiménez Echavarrial, Dr. Jests Chan Hernandez?!, Dr. Pablo
Enrique Jasso Macossay?, Mtra.Blanca Alicia Sanchez Ruiz?, Dr. Luis Abraham

Paz Medina!

!Division Académica Multidisciplinaria de los Rios/Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. México
2Division Académica de Ciencias Agropecuarias/Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. México.

RESUMEN: La pandemia de la COVID-19 o SARS-CoV-2produjo un impacto econémico y social en todo el
mundo y que a la fecha aln no se ha logrado recuperar del todo. Diversas MyPymes del sector hotelero en
Tenosique Tabasco, aun contindan siendo afectadas por esta crisis y han sufrido tensiones fuertes que limitan
su competitividad y su supervivencia, ocasionando que algunas de ellas cerraran temporalmente o en su caso
definitivamente. La investigacion se realizé bajo un enfoque tipo cuantitativo con alcance descriptivoteniendo
como objetivo de analizar los efectos post-covid 19 de la pandemia de la SARS-CoV-2en el sector hotelero de
Tenosique, Tabascodonde se suministr6 un cuestionario desarrollado por el Observatorio Iberoamericano de la
MyPymes (2021) el cual mide el impacto de la pandemia SARS-CoV-2 en las empresas y que fue aplicado a los
gerentes/propietarios de los distintos hoteles de la localidad. Los resultados indican que el comportamiento de
este sector ha sido de manera regular donde la innovacién encontr6 resistencia para su aplicacion ademas de
mostrar sus efectos regulares en el rendimiento de la empresa.
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l. INTRODUCCION Y REVISION DE LITERATURA

Impacto del COVID-19 en el sector hotelero.

Es sabido que la industria hotelera es uno de los sectores econdmicos con mayor afectacién por causa de
la pandemia COVID-19, de hecho, es importante que las instituciones publicas traten de controlar el virus a
través de las medidas de restriccidn establecidas por los gobiernos para mantener sus dias habiles, sin embargo,
no se ha podido controlar la capacidad comercial para generar ingresos, y aungue son temporales estas medidas
ponen en riesgo sus ganancias. (Mariano, Hinostraza Flores y Diaz Becerra, 2022; Coop Abreu, Landero
Valenzuela y Méndez Jiménez, 2019).

Desde esa perspectiva, Gonzales (2021) menciona que un poco méas de 50 millones de puestos laborales,
viajes y ademds el sector turistico de todo el mundo estdn expuestos al colapso ya que estdn en una lucha
constante por su supervivencia. No obstante, es sabido que la industria hotelera esta acostumbrada a lidiar con
diversos eventos catastréficos como huracanes o tsunamis, entre otros fenomenos, pero no como la disrupcion
provocada por el COVID-19 ya que de ninguna manera es comparable con esos desastres naturales y en
definitiva no estaban preparados para afrontar dicha problematica la cual genero un incontrolable nimero de
despidos y una gran caida de clientes que buscan alojarse en hoteles.

La covid-19 ha dado origen a una gran crisis econémica y sanitaria que en efecto ha causado la pérdida
de vidas humanas y ha ocasionado el incumplimiento de pagos de obligaciones e incluso ha dado origen al
apalancamiento financiero debido a las deudas contraidas y a las pérdidas generadas (GuangasiTomarima y
Jacome Malusin, 2021; Pinargote Montenegro y Loor Chéavez, 2021;Nufiez Alarcén, 2021)

Los resultados mostraron que cerca del 90 % de los despidos son temporales y que mayormente son para
las poblaciones econdmicamente vulnerables, es decir, individuos con pocos ingresos, de bajo nivel educativo
que tienen salarios minimos o depende la clase social. También establece que el sector publico es el que se
encuentra mejor protegido contra los despidos que el sector privado.
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Es por ello que los autores, Paz Gémez y Santelices Enriquez (2020) indican que la innovacién de
servicios se puede originar mediante la utilizacion de robots que podrian dar inicios al mejoramiento en la
sostenibilidad y competitividad de los hoteles, ademas identifico seis factores que podrian influir en el
desarrollo de robots de servicio para la industria hotelera: apoyo gubernamental, desarrollo de mercado y
desarrollo de la industria de la robdtica, asi como las capacidades tecnologicas de los hoteles: desarrollo,
recaudacion de fondos y desarrollo del talento.

Teoria del ambiente externo u hostil.

Neme Calacih, Estrada Félix y Baena Paz, (2012) definen al ambiente externo como una fuerza o
institucién que se encuentra fuera de la organizacion, pero que hasta cierto punto influye en el desempefio y
crecimiento de la empresa afectando su desarrollo y funcionamiento hasta un punto muy complejo, sin embargo,
estos factores también pueden resultar como ventajas para la misma organizacion, caracterizando cambios
repentinos en las (Tics), la globalizacién o cambios sociales.

Hitt, Black y Porter (2006) en su libro Administracion explican, que los ambientes externos de una
organizacion generalmente influyen en el progreso de la empresa. Por tal motivo no solo deben estar preparadas
para los cambios, sino que también deben aprender adaptarse a cualquier situacién que provoque disrupcion, de
ahi la importancia de un plan estratégico con el cual sea posible detectar a tiempo las areas que requieren mejora
y detecten el margen de error al grado de incertidumbre para asegurar los planes estratégicos. Para lograrlo se
debe tener una mision, vision, metas y objetivos como la:

a) Prevision y Planeacion. Se utiliza la incertidumbre para hacer una proyeccion futura y a su vez plantear
soluciones que reduzcan el impacto de los cambios.

b) Plan de Organizacién o Reorganizacion. El plan de la organizacion se ve afectado por la influencia de
la estabilidad y la incertidumbre del ambiente externo.

c) Reducir la Dependencia de Recursos. Esto se refiere a realizar una integracion vertical de la
organizacion, con la cual evalGa el grado de inversion de la empresa. En caso de no ser posible se debe
Ilevar a cabo alianzas con otras empresas.

Por otro lado, el ambiente externo también se identifica como un todo de procesos y relaciones que rodea
a una organizacion y las consecuencias que son por naturaleza. Es por ello que se menciona que existen cuatro
clases de contexto ambiental que determina la estructura y comportamiento de las organizaciones ante su
entorno.

e Ambiente tipo 1: entorno estatico.Este medio es el mas tranquilo y corresponde al mercado de la
competencia perfecta de los economistas, hace referencia aquellas organizaciones que son competitivas
por sus productos homogéneos sin embargo son pequefias y por su tamarfio no influyen en el mercado.

e Ambiente tipo 2: entorno estético y segmentado. Este ambiente también es tranquilo y se mantiene en
su mismo estado, sus objetivos son distribuidos aleatoriamente porque estdn centrados. Su modelo
corresponde a la competencia imperfecta de los economistas, su competencia es monopolistica y los
productos/servicios ofertados se hallan diferenciados, tiene control en el mercado ambiental. Las
organizaciones de este entorno ambiental tienen sus objetivos bien establecidos.

e Ambiente tipo 3: entorno perturbado y reactivo. Este ambiente es mas dinamico que estatico aqui se
desarrollan organizaciones de un mismo tipo y tamafio, tienen mismos objetivos que disponen a un
mismo mercado. Sus confrontaciones no ocurren al azar ya que todos saben su funcionamiento y saben
a donde llegar, corresponde a un mercado oligopolio y se caracterizan porque son pocas organizaciones
y sus actividades no repercuten a las demas.

e Ambiente tipo 4: entorno de campos turbulentos. Es caracterizada por su complejidad, el dinamismo y
turbulencia. No existe un modelo que corresponda en la teoria econémica y a medida aumenta la
incertidumbre del ambiente organizacional crece su necesidad y establecen funciones que protejan la
organizacion. (Munch y Martinez, 2018; Rubio, Sanréman y Ciurd, 2020)
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1.2 Busqueda de objetivos
Analizar los efectos post-covid1l9 de la pandemia SARS-COV2 en el sector hotelero del municipio de
Tenosique, Tabasco.

1.3 Busqueda de la metodologia y andlisis de datos

La presente investigacion se realizé bajo el enfoque de tipo cuantitativo con alcance descriptivo
(Hernandez, et al., 2010), teniendo como objetivo de analizar los efectos post-covid de la pandemia de la SARS-
COV2 en el sector hotelero de Tenosique, Tabasco. Para esto, se tuvo como poblacion de estudio a los gerentes
propietarios de las MyPymes de la cabecera del municipio. El disefio de estudio fue no experimental de tipo
transeccional (Hernandez, et al., 2010) donde se suministré un cuestionario desarrollado por el Observatorio
Iberoamericano de la MyPymes (2021) el cual mide el impacto de la pandemia COVID-19 en las empresas y
tomandose la variable de Gestién cuya validacién de alfa de cronbach fue de .846, el cual cumple con los
criterios estadisticos mencionados por Torres Leandro (2021) y TuapantaDacto, Duque Vaca, & Mena Reinoso,
(2017).

Datos generales
Edad

Figura 1. Edad

Edad

W20-29
M30-39
Ws059

Nota: Figura que representa las proporciones de las edades de los encuestados con base a resultados obtenidos.

En la distribucion de las edades, se observa en la figura 1 que el 50% de los encuestados tiene una edad
de entre 20-29 afios; seguidamente con un 40% los que tienen entre 30 y 39 afios y por Gltimo con un 10% los
que tienen entre 50 y 59 afios de edad. Se resalta que la poblacion que actualmente dirigen a estas empresas son
relativamente joven y por ende deben de enfrentarse a un ambiente econémico cambiante que conlleve a un
mejor analisis de la gestién de la empresa.

Figura 2. Género

Genero
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Nota: Figura que representa las proporciones del genero de los encuestados con base a resultados obtenidos.

DOI: 10.35629/8028-120999108 www.ijbmi.org 101 | Page



Analisis Post Covid-19 en el sector hotelero de un municipio de Tabasco.

En la distribucién por genero, el 60% se integra por el género femenino y con un 40% por el masculino.
Es importante mencionar el papel que ha logrado la mujer en la administracion de las empresas y en especifico
del sector hotelero.

Variable Gestion

Figura 3. Efectos de la pandemia de la COVID-19

La empresa se vio afectada por la pandemia Covid-19.

=[5
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Nota: Figura que representa los efectos de la pand@m]é de la COVID-19 en la empresa.

Tal como se observa en la figura 3, el 90% de los hoteles participantes menciono que la pandemia de la
COVID-19 si reporto una afectacion en sus operaciones a comparacion del 10% que resalta que no hubo
afectacion por ello. De esta forma se comprueba que gran parte de este sector empresarial se enfrent6 a una
situacion critica a raiz de las restricciones impuestas por las autoridades de la localidad sobre el control de la
pandemia y de los procesos de hospedaje y atencion a los clientes.

Figura 4. Perjuicios en la cadena de proveedores y/o turismo.

1 La cadena de proveedores ylo turismo de la empresa se vio perjudicada
.Totalmenle en
desacuerdo
EEn desacuerdo
Cindiferente
M De acuerdo

.Tnlalmenle de
acuerdo

-

Nota: Figura que representa Perjuicios en la cadena de proveedores y/o turismopor causa de pandemia de la
COVID-19 en la empresa.

Con un 40% de los resultados los hoteles mencionan estar de acuerdo que el impacto de la pandemia
afecto la cadena de proveedores y/o turismo. Mientras tanto, con un 20% se resaltd estar totalmente de acuerdo;
asi mismo, con un 10% se menciond estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo y, por Gltimo, con un 20%
se mostrd indiferente con el impacto de la pandemia de la covid-19. A grandes rasgos se observa que la cadena
de proveedores y del turismo se revela que si se vio afectada lo que se traduce en habitaciones desocupadas,
bajos niveles de ingreso, incluso con la posibilidad de despido de personal a razén de los efectos de la pandemia.
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Figura 5. Uso de terminales electrénicas.

2 Utilizé terminales electronicas como método de pago para evitar el intercambio
de efectivo
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Nota: Figura que representa el uso de terminales electrénicos como método de pago en el sector hotelero.

A causa de la pandemia fue necesario la implementacion de la tecnologia para facilitar los procesos de
transaccion. De esta forma, el 50% de los encuestados resaltaron haber implementado el uso de terminales
bancaria electronicas para realizar los cobros por el servicio de hospedaje o en el caso de otras situaciones que lo
hayan requerido. Por otra parte, el 30% la respuesta de estar totalmente en desacuerdo y con un 10% las
opciones de De acuerdo e Indiferente. En este tenor, se tiene que la mitad de los hoteles participantes usa el
medio de cobro por terminal bancaria lo que les da una ventaja competitiva sobre las demas que adn no lo
implementan y es que a consecuencia de la propia pandemia la adaptacion a los cambios y la aplicacion a la
tecnologia es vital para la subsistencia de la propia empresa y por ende no debe de pasar desapercibido.

Figura 5. Cambios estratégicos y operativos de la empresa.
3. Realiz6 cambios estratégicos y operativos dentro de la empresa
.Tntalmenle en
desacuerdo
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Nota: Figura que representa la implementacion de cambios estratégicos y operativos en el sector hotelero.

Con base a los resultados, el 40% menciono estar de acuerdo en la realizacién de cambios estratégicos y
operativos en la empresa; mientras tanto el 30% respondié estar totalmente de acuerdo con ello; y seguidamente
con un 20% estar totalmente en desacuerdo y con un 10% en desacuerdo. Es decir, gran parte de los hoteles
decidieron realizar los cambios necesarios de forma estratégica para hacer frente a la pandemia de la covid-19
con la intencion de que los efectos fueran minimos, lo cual es importante para lograr la adaptacién al cambio y
permanecer en el mercado.
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Figura 6. Subcontratacién de servicios
4, Realizé alguna subcontratacion para suministrar sus servicios
MEn desacuerdo
Cindiferente
[EDe acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Nota: Figura que representa la implementacion de cambios estratégicos y operativos en el sector hotelero.

En lo referente a la subcontratacién de servicios, el 30% respondi6 estar indiferente a este método de
trabajo y de la misma manera en desacuerdo respectivamente. Por otra parte; con un 20% correspondientemente
mencionar estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en la implementacion de la subcontratacion de un servicio.
Es importante resaltar como el tema de la subcontratacion sigue mostrando renuencia por parte del sector
empresarial y en especifico del hotelero, mientras que un indice bajo aprueba esta opcion como una forma de
control de sus actividades y sobrellevar las funciones que se dan dentro de la misma organizacion.

Figura 7. Cancelacion de actividades y/o de inversion

5. Tuvo que cancelar sus actividades ylo inversiones previstas
.Tntalmeme en
desacuerdo
CIEn desacuerdo
EDe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Nota: Figura que representa cancelacion de actividades y/o de inversion en el sector hotelero.

Uno de los efectos que mostrd la pandemia fue la suspension de actividades esenciales y de inversiones
por parte del sector empresarial. No obstante, con un 50% la respuesta en desacuerdo fue la que obtuvo una
mayor aprobacion; mientras que un 30% si estuvo de acuerdo con esta situacion y con un 10% respectivamente
se eligio estar totalmente en desacuerdo y totalmente de acuerdo con este ejercicio empresarial. A pesar del
impacto de la pandemia muchos hoteleros decidieron continuar con sus actividades y aumentar sus inversiones y
tal como se observd en andlisis anteriores donde algunos adaptaron la tecnologia para ello al implementar
cobros por terminales o incluso en el mejor de los casossistemas de reservaciones via telefonico o en linea.
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Figura 8. Plan de gestion de riesgos o protocolos de bioseguridad.
6. Dispuso de un plan de gestion de riesgos o prot los de bi guridad
.Tnlalmeme en
desacuerdo
[JEn desacuerdo
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M De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Nota: Figura que representa plan de gestié-n_de riesgos o protocolos de bioseguridad en el sector hotelero.

Los protocolos sanitarios de bioseguridad fueron necesarios para controlar el esparcimiento del virus de
la covid-19. No obstante, el 50% de los participantes respondieron estar totalmente de acuerdo con la
implementacion de un plan; mientras tanto con un 20% respondieron estar de acuerdo; y con un 10%
respectivamente mencionaron estar totalmente en desacuerdo, en desacuerdo e indiferente. De esta forma, la
mayoria de los hoteleros estuvieron de acuerdo en que un plan de gestion de riesgos sanitario o de un protocolo
seguridad ante la pandemia fue de vital importancia para mantener sus operaciones y de preservar la salud de
sus colaboradores y sus huéspedes.

Figura 9. Liquidez de la empresa.
7. Recurrié a instituciones bancarias para gestionar la liquidez de la empresa
Totalmente en
desacuerdo
CIEn desacuerdo
Hindiferente
EDe acuerdo

.Totalmente de
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Nota: Figura que representa la liquidez en el sector hotelero.

Toda empresa requiere en ocasiones de financiamiento para mantener su liquidez y operatividad. No
obstante, en el caso del sector hotelero el 50% de los participantes menciond estar en desacuerdo con este
método de recurrir a instituciones bancarias para sostener su liquidez. Por otra parte, un 20% se mostro
indiferente y de forma equitativa con un 10% quienes mencionaron estar totalmente en desacuerdo, de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Se deduce que gran parte de los hoteleros reinvierten o buscan otra fuente de
financiamiento y no acuden a los bancos por las cuestiones de altas tasas de interés o falta de atencion hacia este
medio.
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Figural0. Modificacién de la oferta de servicios y productos para atraer a nuevos clientes.
8. Modifico la oferta de sus servicios ylo productos para atraer nuevos huéspedes
.Tntalmeme en
desacuerdo
[IEn desacuerdo
M indiferente
De acuerdo

Totalmente de
u acuerdo

Nota: Figura que representa la modificacién de la oferta de servicios y productos para atraer a nuevos clientes
en el sector hotelero.

El 40% de los resultados sefialaron estar de acuerdo en que fue necesario la modificacion de la oferta
hotelera y de sus productos antes los estragos de la pandemia de la covid-19 que se estaba provocando. Mientras
tanto, con un 20% equitativamente estuvieron en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en aplicar la
modificacion a la oferta hotelera. Y con un 10% estuvieron totalmente de acuerdo e indiferente. Es asi, que un
poco mas de la mitad de los hoteles del municipio lograron modificar la oferta actual de los servicios con la
intencion de atraer nuevos clientes en épocas de los efectos de la pandemia.

Figura 11. Reduccion de precios
9. Redujo los precios de las habitaciones

.Inlalmenée en
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M Totalmente de acuerdo

Nota: Figura que representa la reduccion de precios

Ante la posibilidad de una crisis financiera y de subsistencia, el 50% de los hoteleros estuvo en
desacuerdo de reducir sus precios en el hospedaje. Por otra parte, el 20% se mostré indiferente ante esta medida.
Y de igual manera un 10% estuvo totalmente en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo lo referente a
la reduccién de precios. De esta forma, la medida de reducir precios no fue una opcién para el sector y
mantenerlos fue lo adecuado para continuar operando, mientras que una parte minima si decidi6 por este medio.
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Figura 12. Disminucion de ingresos
10. Los ingresos disminuyeron porque no habia reservas de turistas
.Tntalmente en
desacuerdo
[En desacuerdo
Epe acuerdo
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Nota: Figura que representa la disminucion de ingresos en el sector hotelero.

Sobre los ingresos, el 50% del sector hotelero menciono estar de acuerdo con que los ingresos
disminuyeron durante la pandemia. Por otra parte, con un 20% respectivamente estuvieron en desacuerdo y a la
vez totalmente de acuerdo. Y con un 10% totalmente en desacuerdo. Se denota una distribucion amplia donde
mas de la mitad muestra una confirmacion de que los ingresos disminuyeron y por ende es uno de los efectos
criticos de la pandemia de la covid-19 que se vivié durante su existencia. Actualmente, contindan sobrellevando
la transicion a una nueva normalidad.

Figura 13. Cancelacion de reservas.
11. La cancelacion de reservas por habitacion aumento significativamente

CJEn desacuerdo

M Indiferente

HDe acuerdo
OTotalmente de acuerdo

Nota: Figura que representa la cancelacion de reservas por habitacién en el sector hotelero.

El 50% de los hoteles mencionaron estar de acuerdo que se vivio una cancelacién de reservas durante la
pandemia; mientras tanto el 30% estuvo en desacuerdo y con un 10% se mostrd indiferente y totalmente de
acuerdo. Este suceso es algo que se observo en todo el sector tanto a nivel estatal, nacional e incluso
internacional donde no solo la pandemia influyo en la salud publica sino también en la economia y empresa
siendo la reduccién de uso de las habitaciones en el caso del municipio de Tenosique una consecuencia de ello.

Figura 14. Incumplimiento de pago

12. Hubo incumplimiento de pago de némina o prestaciones
Totalmente en
desacuerdo

[JEn desacuerdo
HDe acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Nota: Figura que representa el incumplimiento de pago en el sector hotelero.
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Otra de las consecuencias surgidas a raiz de los efectos de la pandemia fue el poder cumplir con las
obligaciones salariales y de esta forma el 40% de los hoteleros mencionaron estar totalmente en desacuerdo y
por ende si lograron cumplir con ello en beneficio de sus trabajadores. Por otra parte, con un 30% se mostré en
desacuerdo con ello; con un 20% si estuvo de acuerdo en el incumplimiento y con un 10% totalmente de
acuerdo en que si se dio el incumplimiento de los pagos. Aunque la distribucion porcentual fue minima sobre las
obligaciones de pago, es importante resaltar que si existio complicaciones. De esta forma, la propia pandemia
mostro sus efectos en el sector al no tener huéspedes y por ende no haber ingresos para cumplir con los pagos
salariales.

1.4 Hallazgos e interpretaciones

En definitiva, las MyPymes en su mayoria no estaban preparadas para un suceso significativo como fue
el caso de la pandemia de la covid-19, debido a ello en algunas empresas se vieron en la necesidad de un cierre
parcial o total lo que provoco complicaciones en la atencién y de brindar un servicio eficiencia y aunado a ello
el uso de la tecnologia como recurso de ventaja competitiva. Si bien es cierto muchas organizaciones no se
encontraban preparadas tuvieron que recurrir a la adaptacion para sobrevivir y es ahi la importancia de la
deteccion temprana de riesgos. La intencion de la siguiente investigacion es analizar los factores riesgos que
delimitan el recurso financiero y productivo de las MyPymes, y de igual manera se pretende identificar los
principales riesgos de las MyPymes del sector hotelero, resaltando la importancia de recursos claves que utilizan
las grandes empresas para el éxito fructuoso de sus operaciones.

El presente estudio demuestra que el sector hotelero, al igual que las demas empresas de diversos
tamafios sintieron les efectos de la pandemia de la covid-19 como fueron los casos de cancelacién de
reservaciones, ajustes en planes estratégicos y de inversién,asi como la resistencia al cambio, siendo este uno de
los hallazgos interesantes y que refleja un comportamiento del empresariado de la region a la adaptacién a los
cambios. Es por ello que el sector hotelero se debe de preparar para futuros cambios en aras del progreso y
crecimiento y aunado que dentro de la localidad sera parte de la mega obra del gobierno federal como lo es el
tren maya y por ende la preparacion hacia un nuevo turismo que requerira de lugares para alojarse y de un buen
servicio. La pandemia permitié que muchas de estas organizaciones pudieran ajustar sus procesos, pero aquellas
que no lo han hecho aln deben de considerar el futuro que se avecina.
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