International Journal of Business and Management Invention (1JBMI)
ISSN (Online): 2319-8028, ISSN (Print):2319-801X
www.ijbmi.org || Volume 12 Issue 9 || September 2023 || PP 70-76

Analisis de los factores que intervienen en la planeacion
estratégica en Pymes de Tenosique, Tabasco

Est. Luis Fernando Ramos Alor?, Dr. Jests Chan Hernandez!, Dr. Pablo Enrique
Jasso Macossay*, Mtra. Blanca Alicia Sanchez Ruiz?, Dra. Lourdes Baeza

Mendoza?
IDivision Académica Multidisciplinaria de los Rios/Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. México
2Division Académica de Ciencias Agropecuarias/Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. México.

ABSTRACT: Los altos mandos deben de cambiar la perspectiva que tienen de su negocio como una entidad
familiar y estatica; de lo anterior, son muy pocos administradores que tienen en cuenta la planeacion
estratégica en sus procesos 0 programas de accidn, y para crear una planeacion adecuada se tiene que contar
con habilidades que ayuden al gerente a determinar que estrategias son adecuadas de acuerdo con los recursos
que se cuenta para lograr alcanzar los objetivos. La presente investigacion tuvo como objetivos analizar los
factores que intervienen en la planeaciénestratégicaen PyMES de un municipio de Tabasco, México.Fue un
estudio de tipo cuantitativo con un alcance descriptivo donde se encuesto a un total de 45 establecimientos
comerciales
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l. INTRODUCCION Y REVISION DE LITERATURA
Madrigal Moreno, Madrigal Moreno, & Guerrero Davalos (2015) mencionan que es evidente que la
falta de planeacion estratégica en la PYMES ha sido en los Ultimos afios una constante para detener su
desarrollo, ya que carecen de claridad en torno al planteamiento de una vision estratégica, adolecen de una
reaccion clara y oportuna ante los cambios del entorno y en gran medida es a causa de la cultura organizacional
que prevalece en ellas, ya que su origen parte de una estructura familiar donde los decisores no fueron formados
para serlo, sino que sus habilidades administrativas fueron adquiridas con el paso del tiempo a prueba y error.
Por otra parte, las PyMes suelen contar con ciertas limitaciones y problemas como: el atraso tecnolégico, el bajo
uso de técnicas modernas de administracion, los niveles deficientes de calidad, dificultades para tener acceso a
créditos institucionales y a la informacion econdmica relevante (Neme Calacich, Estrada Calix, & Baena Paz,
2013). Tal como se observé en afios anteriores, las PyMes aun muestran la dificultad de adaptarse a los cambios
y de mantener una planeacidn constante en sus actividades y Por lo tanto, es necesario tener una gestion sobre
los recursos que se cuenta y la capacidad de la organizacién para implementar estrategias que consoliden su

mercado, esto ayuda a que se tenga una ventaja competitiva (Magafia Lopez, et al., 2020).

Concepto de Planeacion estratégica.

Para Dusséan Pulecio & Serna Gomez (2017) la planeacién: es un proceso participativo mediante el cual
una organizacion traduce su estrategia en un plan estratégico, que define su ruta estratégica, las etapas, acciones
Yy recursos necesarios para lograr los objetivos estratégicos, alineados con la estrategia definida.

La planeacion estratégica es una herramienta utilizada por las empresas con su implementacion se
busca una vision global en los procesos administrativos, permite un analisis mas detallado y profundo del
entorno, la toma de decisiones se basa en la vision y certeza del mundo global (Madrigal Moreno, et al., 2015).
No obstante, la planeacion estratégica se caracteriza por involucrar lo que va a pasar con la organizacién en un
futuro, es decir, lo que se busca tener una prospectiva para poder anticipar a posibles eventos que sucedan en el
transcurso de vida de la empresa, pero teniendo en cuenta aspectos propios como la retrospectiva (Gonzélez
Millan & Rodriguez Diaz, 2019; Ascencio Vargas, Campo Ramirez, Ramirez Roldan, & Zapata Cardona, 2016).

El proceso de planeacién ayuda a que la organizacién sea competitiva a mediano y largo plazo, definir
objetivos, elaborar estrategias y determinar acciones, la finalidad de la planeacién estratégica es que la
organizacion sea sostenible en su entorno (Chiavenato & Sapiro, 2016; Neme Calacich, et al, 2013). Tiene una
importancia en las empresas para poder establecer métodos que se ajusten a los recursos con los que se cuenta y
reduce la incertidumbre que se puede presentar en el futuro, prepara a la organizacion para que pueda subsistir
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en su entorno a las contingencias que se presenten y establece un sistema que beneficia en la toma de decisiones
reduciendo riesgos (Jaramillo Luzuriaga & Tenorio Delgado, 2019). Por lo que, es una herramienta para que las
empresas se puedan enfrentar a los desafios del futuro, de que, las orienta en la toma de decisiones y en sus
acciones para metas mas realistas (Bernal Payares, 2018).

Se explica entonces que la planeacion estratégica son medidas que la organizacién implementa con
base de un analisis que hace de manera interna y externa, para saber que métodos usar y que riesgos tomar. Las
estrategias orientan al directivo para la toma de decisiones, que ayuda a la empresa a tener una nueva
prospectiva, lo que se busca con la aplicacidn de estrategias es la realizacion de diversas tareas que trae consigo
una mejora continua y ser mas competitivo en el mercado.

Teoria de la PlaneaciénEstratégica

La planeacion estratégicaes una herramienta que se usa de manera constante para la gestion gerencial
moderna, es un elemento clave que las empresas aplican en sus procesos para que tengan una sistematizacion en
pro del desarrollo empresarial. (Gonzélez Millan & Rodriguez Diaz, 2019).Drucker (1986) menciona que la
planificacion estratégica no es algo que las organizaciones utilicen para que puedan prever el futuro, pero las
ayuda a que tengan una vision mas clara en la planificacion de los objetivos que se planteen (Hernandez, 2020).

La estrategia es una parte importante para una empresa, le permite que se adapte a su entorno, en caso
de que presente algun problema, las estrategias son una guia para poder solucionarlas y con base a lo sucedido
se pueden establecer medidas que permitan a la organizacion una ventaja competitiva (Calle Gomez, Gurumendi
Espafia, & Calle Prado, 2020). Por lo tanto, para una organizacion la formulacion estrategias y la
implementacion de un analisis estratégico es fundamental para poder sobresalir y mantenerse en el mercado.

En las organizaciones, la planeacion favorecepara identificar y desarrollar cambios a corto, mediano y
largo plazo que beneficiaran en los procesos. La planeacion estratégica hace que las organizaciones tengan una
mejor comprension de como es su entorno para que puedan formular estrategias que les permita desenvolverse
contra sus competidores, la utilizacion de un analisis estratégico permite que la empresa tenga un plan
estratégico que la ayude a comprender cual es su funcién en el entorno y le da a conocer que proceso es
fundamental para la toma de decisiones (Fernandez Balbuena, 2007).

La utilizacion de la planeacion estratégica beneficia a la empresa para que pueda afrontar los problemas
y pueda tomar buenas decisiones para poder resolverlos. Las estrategias son usadas para gque las organizaciones
se posicionen en su entorno competitivo, les ayuda a saber como posicionarse, identificar sus necesidades,
protegerse de la competencia y coémo vencerla (Mintzberg, Quinn, & Voyer, 1997).Rodriguez (2015) menciona
que uno de los padres de la planificacion estratégica moderna, Igor Ansoff (1965), la define como un proceso de
decisién que debe conducir a seleccionar las estrategias a poner en préactica con objeto de alcanzar los objetivos
establecidos. De esta manera la implementacion de estrategias beneficia a la organizacion para evaluar las
decisiones que se tomen y con base a eso la empresa tiene una idea de que hacer y cdmo hacerlo para alcanzar
las metas planteadas.

Para una organizaciéon aplicar una buena planeacion estrategiaconlleva a que exista una mejor
comunicacion y coordinacién entre los directivos y los colaboradores para que puedan mejorar las habilidades
de administrativas, sean mas efectivos los procesos y se puedan cumplir los objetivos (Recasens Ros & Castella
Escola, 2016). Mintzberg y Water (1985) en su modelo de planeacién, consideran que el recurso humano es una
parte fundamental que se debe de asociar con los procesos de la organizacién para que la organizacion pueda
determinar sus politicas y con base a lo establecido pueda planificar las estrategias que se adapten a la empresa
para poder alcanzar los objetivos (Jama Zambrano, 2019). Una organizacion debe de promover la confianza y el
compromiso con sus colaboradores para que ellos se sientan parte de ella y tengan la iniciativa para mejorar la
empresa, con esto los empleados podran desarrollar estrategias que ayude a la organizacion a introducirse a
nuevos nichos de mercado y se pueda tener una mejor perspectiva de su entorno para asi poder tomar mejores
decisiones que ayuden al desarrollo de la misma.

Para que una organizacion tenga una buena gestion y sus procesos sean mas sistematizados, la empresa
debe de formular estrategias que se adapte a sus necesidades, para que se puedan cumplir los objetivos que los
directivos deben de entender en su entorno ya que esta en constantes cambios, ademas, los duefios deben de
tener una constante comunicacion con sus subordinados para que puedan tener una planeacion estratégica

eficiente que los ayude a la toma decisiones.
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1.2 Busqueda de objetivos
Analizar los factores que intervienen en la planeaciénestratégica en las Pequefias y Medianas empresas de
Tenosique, Tabasco, México.

1.3 Busqueda de la metodologia y andlisis de datos

El presente proyecto de investigacion fue de tipo cuantitativo con alcance correlacional (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010), analizar los factores que intervienen en la planeaciénestratégica de las PyMes de la
cabecera del municipio de Tenosique. Para esto, se tuvo como poblacion de estudio a los gerentes propietarios
de las PyMes de la cabecera del municipio. El disefio de estudio fue no experimental de tipo transeccional
(Hernandez, et al., 2010) donde se suministrd un cuestionario desarrollado por Aguilar (2018) el cual evalla la
planeacidnestratégica. Los sujetos de estudio para esta investigacion fueron los gerentes/propietarios de las
PyMES establecidas en la cabecera del municipio de Tenosique, Tabasco; obteniéndose una muestra de 452
sujetos de estudio que de las cuales solo se contd con la participacion de 45 establecimiento. Se aplicéel
instrumento desarrollado por Aguilar (2018) el cual mide la Planeacion Estratégica a través de las dimensiones
Diagnostico, Formulacion de la estrategia y Comunicacion cuya validacion de alfa de cronbach se encontraron
por arriba de .700 tal como se observa en la tabla 1.

Tabla 1. Indices de alfas de cronbach: Planeacion estratégica

Dimension Alfa de cronbach
Diagnostico 771
Formulacion de la estrategia .843
Comunicacion .899

Nota: Resultados obtenidos en la validacién de alfa de cronbach

Datos generales

De la propia naturaleza del instrumento se obtuvieron los siguientes resultados que corresponden a los datos
generales donde se presentan el genero, nivel de estudios y antigliedad de la empresa.

Figura 1. Genero

Genero

[l Femenino
O masculino

Nota: Resultado obtenido con base a analisis obtenidos

En la figura 1 se observa que el 73.19% de los encuestados son del género femenino lo que representa
el papel que tiene la mujer en el sistema empresarial y econémico. Por otra parte, con un 29.09% el género
masculino ocupa este porcentaje y que también da muestras de una sefial de como Ultimamente la
administracion gerencial ha cambiado con base a los drdenes sociales.
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Figura 2. Nivel de estudio.

Nivel de estudio

[H Educacion basica
[CLicenciatura
Wrosgrado

o Preparatoria

_— —

Nota: Resultado obtenido con base a analisis cﬁar;idos

En los niveles de estudio de los gerentes/propietarios, los hallazgos indican que con un 54.63% los
gerentes/propietarios cuentan con una formacién profesional de licenciatura; asi mismo, con un 26.09% con
preparatoria; mientras tanto, con un 13.04% con educacién basica y, por dltimo, con 6.52%. Es asi como los
estudios de licenciatura predominan en el sector empresarial. No obstante, se abre cabida para analizar a fondo
que estudios profesionales persisten y las razones de estar frente a estas organizaciones.

Figura 3. Antigliedad de la empresa

Antiguedad de la empresa

E0-12 meses
W15 afios
[I&-10 afios
M 11-20 afios
E121-30 afios
[E31-40 afios
[C141-50 afios
[151-60 afios

Nota: Resultado obtenido con base a analisis obtenidos

En relacion con la antigliedad de las empresas se observa con un 46.65% el rango de 1 a 5 afios de
antigliedad; seguidamente con el 23.91% de 6 a 10 afios de antigliedad; y con total de 8.70% los que estan en su
primer afio; como siguiente con igual resultado de 6.52% los rangos de antigiiedad 11 a 20 afios y 21 a 30 afios;
con 4.35% los de 31 a 40 afios; el resultado de 2.2% son de 41 a 50 afios de antigiiedad; y por ultimo 1.7% los
que pasas de 50 afios de antigiedad. En base al resultado obtenido se puede connotar la media, la cual no rebasa
el rango de 1 a 10 afios de antigiiedad.

Planeacion estratégica

A continuacién, se presentan los resultados del andlisis correspondiente a la variable de planeacion estratégica
comenzando con las dimensiones que la integran y luego con la matriz de correlacion.
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Tabla 2. Datos descriptivos

Media Normalidad Valores atipicos
Diagnostico 14.93 .200 Caso 21 (+)
Formule_\cmn dela 25.47 200 Caso 21 (+)
estrategia
Comunicacion 44.08 .871 Caso 10 (+)

Nota: Resultado obtenido con base a analisis obtenidos

Los datos descriptivos indican una media de 14.93 para la dimensién de diagndstico, para la formulacién de la
estrategia de 25.47 y la comunicacion fue de 44.08. Por otra parte, los indices de normalidad fueron de .200 para
las primeras dimensiones y la mas alta fue de .871 para la comunicacion, por lo cual se confirma la existencia de
normalidad las cuales estan por arriba del 5% de significancia.

Uno de los hallazgos en el analisisestadistico fueron los valores atipicos de los cuales el caso numero
21 (Sujeto de estudio) es quien reporta tener los valores mas altos en aplicacién del diagndstico y la formulacion
de la estrategia, mientras que en la comunicacion el caso numero 10 (Sujeto de estudio) fue quien obtuvo el
valor mas alto. Es decir, es la empresa que mantiene la comunicacion como parte esencial de la
Planeacionestratégica, y en el caso de la empresa 21 sostienen que la PE se sostiene con un adecuado
diagndstico y con una formulacion de estrategia. Lo interesante de estos resultados es como a pesar de las
propias condiciones estructurales de la PyMe aun asi se lleva a cabo la PE pero que esta se adapta a las
necesidades de cada una de ellas. Es necesario reforzar estos conocimientos para que las empresas puedan
mantenerse en un mercado cada vez mas volatil y competitivo.

Figura 4. Planeacion estrategica

Planeacion estrategica

Diagnostico Formulacion de Comunicacion
estrategia

Nota: Resultado obtenido con base a analisis obtenidos

Con respecto a la variable de PE, la dimensién que mas persiste es la de comunicacion al reportarse un
indice porcentual de 76.86%; seguida de la formulacion de la estrategia con un 62.33% vy, por dltimo, con
Diagnéstico con un 60.41%. Los resultados demuestran que la comunicacién es el elemento primordial para la
transmision de los objetivos y de lo que se desea realizar y que debe de ser transmitida al resto de la
organizacion. Esto se refuerza con lo expresado por Aguilar Hernandez (2018) donde resalta que este factor
(comunicacion) es parte de la cotidianidad de las propias organizaciones donde las personas que las integran no
deben de aislarse debido a que puede provocar deficiencias en los procesos y en mismo desempefio de la
organizacion.

Tabla3. Niveles por dimension

Dimension Calculo de puntaje Porcentaje
Diagnostico 667*100/1104 60.41%
Formulacion de la estrategia 1147*100/1840 62.33%
Comunicacion 1980*100/2576 76.86%

Nota: Resultado obtenido con base a analisis obtenidos

En el diagndstico, el resultado obtenido fue de 60.41% siendo casi siempre su aplicacion en la planeacién
estratégica de las empresas en estudio. Es importante que las empresas realizan siempre un diagnostico de su
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situacion y de su entorno para conocer a que se enfrentan y que estrategias deben de implementar para ello y no
caer en el juego de la improvisacién. En el caso de la formulacion de la estrategia el porcentaje obtenido fue de
62.33% el cual es casi siempre que se aplique esta técnica administrativa y es de reconocer que la formulacion
de estrategia debe de ser un elemento clave en una economia inestable como la mexicana y es un gran hallazgo
que las PyMes implementen constantemente este método para su propia existencia. Por Gltimo, con un 76.86%
la comunicacidn es casi siempre aplicada en la toma de decision de las PyMes de Tenosique. Es interesante
como los empresarios toman esta herramienta administrativa para consolidar su mercado y mas al ocupar un
porcentaje relativamente alto dentro de las escalas de likert. Se debe de mantener esta dimension como
primordial en los procesos internos para el logro de los objetivos.

Tabla 4. Correlaciones

Diagnostic Comunica
0 Formestra cion
Diagnostico Coeflme_r]te de 1.000
correlacion
Formestra Coeflme'rlte de 743" 1.000
correlacion
(;omunlcau Coeflme_r}te de 438" 564 1.000
6n correlacion

Nota: Resultado obtenido con base a analisis obtenidos

Como parte de los objetivos de la investigacion, se realizé el andlisis de correlacién entre las
dimensiones que integraron a las variables de PE dando como resultado que las dimensiones de la formulacion
de la estrategia y el diagnéstico tienen un indice de correlacién de .743**, dando a entender que es necesario
que la PyMe realice un diagnostico previo de su situacién para posteriormente formular las estrategias que
permitirdn a las organizaciones sortear las dificultades que pueden surgir. Asi mismo, estos valores
correlaciones coinciden con lo aportado por Robert Gran (1990) el cual expresa que la administracion
estratégica comienza con la identificacion interna de las necesidades para luego formular las estrategias que
faciliten la ventaja competitiva dentro del sector empresarial correspondiente. Por otra parte, la formulacion de
la estrategia se relaciona con la comunicacion al obtener un indice de .564** y con el diagnostico con un valor
de .438**. Lo relevante de estos hallazgos es de como la comunicacion juega un papel importante para la
comprension de como la transmision de la informacion es constante en la mejora estratégica.

1.4 Hallazgos e interpretaciones

Sabemos hoy dia que las PyMes carecen en su mayoria de una estructura rigida, asi como de otros
factores como finanzas estables y de decisiones acertadas. Es asi que las aportaciones de Alegre Vidal &
Lapiedra Alcami, (2005) resaltan la importancia del conocimiento en las organizaciones y de como los gerentes
propietarios pueden convertirlo en una practica cotidiana en la toma de decisiones. Los resultados obtenidos en
la presente investigacion denotan como la comunicacién es y continta siendo el elemento estrella en la
ejecucion de la propia PE. Los resultados reafirman lo afirmado por Chan (2018) donde se considera a este
elemento como uno de los recursos y capacidades necesarios en las PyMes para hacer frente a las necesidades
cotidianas ademas de que influye en los procesos existenciales de toda organizacién. De esta forma, se retoma
una de las opiniones de Drucker, (1979) el cual diserta que el gerente/propietario que actla frente a la empresa
en la mayoria de las ocasiones suele desconocer a lo que enfrenta por lo que el empirismo interactGa con lo
aprendido en el momento y que esto coincide con los aportes actuales en materia de gerencia local.

De esta forma, se concluye que la PE se ejerce a travées del Diagnéstico para la creacion de la estrategia
aplicandose con ello el proceso basico de la matriz FODA el cual requiere siempre de un analisis interno y
externo de la organizacion para lograr desarrollar las estrategias adecuadas para que pueda ser competitiva en su
sector. No obstante, en observaciones de campo se encontré que no existe un documento que ampare la
existencia de la PE por lo cual se sostiene que el empirismo administrativo alnesta presente dentro de la
administracién del a PyMe en la localidad de Tenosique, Tabasco, México y esto lo sostiene Drucker en 1979 el
cual menciona que es parte del propio desconocimiento que el gerente/propietario ejercer lo que sabe para
resolver un problema en el momento. Es necesario entonces que la comunidad empresarial tome en cuenta los
futuros proyectos que se avecinan en la regién y que requeriran de una comunicacion acertada para apuntalarse
como un factor de desarrollo de empleos y de su propia existencia.
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