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ABSTRACT: It was carried out with the purpose of improving the management and human talent management
of the GAD of the canton La Mana - Ecuador; For this reason, it was necessary to orient the design of a human
talent management model, based on the basic elements that allow the institution to use, incorporating the
necessary resources and resources such as: The techniques that establish the use and application of Training
and improvement of the most important resource of any organization, human capital, methods and techniques
were applied that facilitated the direct and indirect approach with the object of study to know the problem
immersed in the current situation, and in parallel to make the analysis and interpretation that led to the results
adjusted to the total reality of the processes applied in this area; Therefore, it is necessary: the collaborators of
the administrative area mostly claim to ignore what a Human Talent Process Management Model is; While the
survey technique applied allowed to establish that the work environment suffers from favorable conditions in
labor relations.
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l. INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas globalizado, es un reto proponer cambios de gestién administrativa en una
institucién que tiene que luchar activamente con la consecucion de los objetivos y metas propuestas junto con la
realidad en el pais en que se vive. Un modelo de gestion de talento humano es la piedra angular para que el
desempefio de los empleados sea efectivo y se pueda alcanzar con éxito los objetivos de la empresa, por esta
razén es muy importante implementar un disefio de una estructura organizacional de gestion del talento humano,
apoyadas en los subsistemas de reclutamiento, seleccién, induccion, capacitacion, remuneracion vy
mantenimiento, para el mejoramiento del desempefio laboral del cliente. El éxito de toda organizacion depende,
cada vez méas, de que sus procesos estén alineados con sus estrategias, misién y objetivos. Detrds del
cumplimiento de un objetivo, se encuentra la realizacién de un conjunto de actividades que, a su vez, forman
parte de un proceso; de ahi que el enfoque de procesos sea hoy una herramienta tan poderosa por su capacidad
de contribuir de forma sostenida a los resultados, siempre que la organizacion disefie y estructure sus procesos
pensando en sus usuarios.

La presente investigacién tiene como objeto determinar la relacidn existente entre la gestion del talento
humano y la gestion por procesos en el Gobierno Auténomo Descentralizado “GAD” Municipal del cantén La
Mana — Ecuador con el propdésito de mejorar su situacion actual; para lo cual se debe elaborar un diagndstico
sobre las competencias de los colaboradores de la institucion frente a las demandas y requerimientos de los
usuarios. El Estado ecuatoriano en el Plan Nacional de Desarrollo contempla la gestion por procesos como una
de las herramientas de gestién institucional que permite medir la eficiencia de los procesos directivos,
operativos y administrativos, para tomar decisiones que faciliten la implementacién de mejoras que garanticen
una mayor eficiencia de las actividades que lleva a cabo la entidad. Por otra parte, el talento humano es el activo
mas importante para las organizaciones del sector publico, contemplando la legislacion nacional del servicio
publico, el garantizar buenas condiciones de trabajo que contribuyan a un buen desempefio en el puesto de
trabajo, interviniendo para el efecto, la gestion del talento humano.

Por este motivo es necesario investigar la relacién entre la gestion por procesos y la gestién del talento
humano, mas ain cuando no se ha definido en la institucion el mapa de procesos de la gestion del talento
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humano y tampoco se observo un plan de capacitacion para el personal de la entidad, para reforzar su
conocimiento acerca de la gestion de procesos, lo que es causado por el desconocimiento, falta de presupuesto y
descoordinacién administrativa en lo relacionado a esta actividad. La implantacion de la gestion de procesos se
ha revelado como una de las herramientas de mejora de la gestion mas efectivas para todos los tipos de
organizaciones; es importante reconocer que en el futuro no muy lejano muchas empresas tendran que basar su
estructura competitiva a través de procesos para que los empleados logren el conocimiento de los objetivos de
organizacion en su totalidad.

1. METODOLOGIA
Localizacién:

El cantén La Mana, provincia de Cotopaxi esta localizado al occidente de las estribaciones de la
cordillera de Los Andes. Se ubica sobre una llanura de pie de cordillera formada por depdsitos aluviales
cubiertas de cenizas y arenas volcanicas. Ubicacion geografica WGS 84: Latitud S0° 56' 27" Longitud W 79°
13' 25", altitud 220 msnm. Tiene una altura variable de 200 y 1150 msnm y su temperatura media anual es de
23°C.

Figura 1. Mapa politico del Cantén La Mané

Métodos de Investigacion:

Mediante el método Deductivo, se logré realizar el anélisis de la informacidn y poder emitir opiniones
firmes relacionadas a la problemética referente a la gestion del talento humano y su relacién con la gestion de
procesos en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cant6n La Mana. Se utiliz6 el método
Inductivo, porque permitio realizar la investigacion de lo particular a lo general, lo que permite emitir conceptos
de las variables de la investigacién como son la gestion del talento humano y su relacion con la gestion de
procesos. Se utilizo el método Analitico — Sintético, porque mediante estos métodos se logré realizar un andlisis
de la informacidn, ademas se aplicaron encuesta a los colaboradores que prestan sus servicios en la institucion
ademéas de la aplicacion de entrevistas al alcalde y al jefe del Departamento de Talento Humano, para
posteriormente emitir conclusiones referentes a tema, lo que permitira realizar la comprobacidn de la hipétesis.

Tipos de Investigacion:

La investigacion Descriptiva, permitio caracterizar situaciones, costumbres y actitudes predominantes
de una poblacién mediante la descripcién de las actividades, objetos, procesos, personas potenciales y sobre la
falta de presupuesto, la falta de organizacién, falta de capacitacion y la falta de materiales en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Mana. Se aplicé la investigacion De Campo, para aplicar
la técnica de la encuesta a los colaboradores del Municipio y entrevistas al alcalde y jefe del Departamento de
Talento Humano, para obtener informacion sobre la Gestién de procesos en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Mana.

Poblacién:

El universo de la investigacion esta representado por 127 colaboradores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantdn La Man4, entre personal directivo, administrativo y operativo; a las que se
aplicé un cuestionario de encuesta. Por ser una poblacion finita se tom6 como muestra representativa el 100%
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de los empleados del GAD del canton La Mang, lo cual les da mayor confiabilidad y certidumbre a los
resultados de la investigacion.

1. RESULTADOS

Tabla 1: Cuantos afos labora en esta institucion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Menos de 1 afio 26 20.%
De 1-5 afos 33 26.%
Mas de 5 anos 68 54.%
Total 127 100.%

Menos de 1 Afio
[ ]

De 1-5 Afios.

| ]
Mas de 5 Afios

Figura 2: Cuantos afios labora en esta institucion
El 20% de los encuestados indicd que labora menos de un afio en el GAD del canton La Mang; el 26%

entre 1-5 afios de servicio; y el 54% mas de 5 afios. El analisis del gréafico refleja que el mayor porcentaje de
colaboradores del GAD del canton La Mana laboran por un lapso mayor a cinco afios.

Tabla 2: Sabe usted que es un Modelo de Gestién por Procesos

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 23 18.%
No 104 82.%
Total 127 100.%

i No

Figura 3: Sabe usted que es un Modelo de Gestion por Procesos
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El 18% de los colaboradores encuestados manifestaron que, si saben que es un Modelo de Gestion por
Procesos, a diferencia del 82% que dijeron no saber que es un Modelo de Gestion por Procesos. El cuadro
muestra un porcentaje significativo de los colaboradores que no sabe que es un Modelo de Gestion por Procesos.

Tabla 3: Considera usted que existe un ambiente adecuado y agradable en su area de trabajo

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 2 2.%

Casi siempre 52 41.%
A veces 73 57.%
Total 127 100.%

Siempre

u
jiempre

Figura 4: Considera usted que existe un ambiente adecuado y agradable en su &rea de trabajo

El 2% de los colaboradores del GAD de la Mané consideran que siempre existe un ambiente agradable
de trabajo; el 41% creen que casi siempre, y el 57% consideran que a veces. El grafico refleja que el mayor
porcentaje de encuestados cree que solo a veces es agradable el ambiente de trabajo en las areas de trabajo del
GAD del cantén La Mana.

Tabla 4: Cree usted que la maxima autoridad de la institucién impulsa un liderazgo participativo para
dirigir a sus colaboradores

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 1 1.%

Casi siempre 21 17.%
A veces 105 82.%
Total 127 100.%

1%

B Siempre

B CasiSiempre

A veces

Figura 5: Cree usted que la maxima autoridad de la institucion impulsa un liderazgo participativo para
dirigir a sus colaboradores

DOI: 10.35629/8028-12114248 www.ijbmi.org 45 | Page



Human Talent Management and Its Relationship with Process Management: Case GAD ..

El 1% de los colaboradores del GAD de la Mana consideran que la maxima autoridad de la institucion
siempre impulsa un liderazgo participativo, el 17% cree que casi siempre; y el 82% considera que a veces. El
grafico refleja que el mayor porcentaje de encuestados cree que solo a veces la maxima autoridad impulsa un
liderazgo participativo dentro de la institucion.

Tabla 5: Sabe usted con qué frecuencia la Unidad del Talento Humano del GAD del Cantén La Mana
ejecuta algin plan de capacitacién para los colaboradores de la institucién

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 1 1.%

Casi siempre 16 13.%
A veces 110 86.%
Total 127 100.%

 Siempre

B Casi Siempre

= A veces

Figura 6: Sabe usted con qué frecuencia la Unidad del Talento Humano del GAD del Cantén La Mané
ejecuta algin plan de capacitacion para los colaboradores de la institucién

El 1% de los colaboradores del GAD de la Mand consideran que la Unidad de Talento Humano ejecuta
algun Plan de capacitacion con frecuencia calificada de Siempre, el 13% Casi siempre; y el 86% A veces. El
gréafico refleja que el mayor porcentaje de encuestados considera que la Unidad de Talento Humano ejecuta
algan Plan de Capacitacion con frecuencia calificada de A veces.

Tabla 6: Se han definido sus funciones y responsabilidades a través de un manual de procedimientos

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 15 12 %
No 3 2%
No Sabe 109 86%
Total 127 100

mSi
mNo

™ No Sabe

Figura 7: Se han definido sus funciones y responsabilidades a través de un manual de procedimientos
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El 1% de los colaboradores del GAD de la Mana consideran que la Unidad de Talento Humano ejecuta
algun Plan de capacitacion con frecuencia calificada de Siempre, el 13% Casi siempre; y el 86% A veces. El
gréfico refleja que el mayor porcentaje de encuestados considera que la Unidad de Talento Humano ejecuta
algun Plan de Capacitacion con frecuencia calificada de A veces.

Tabla 7: Conoce usted si existe un mapa de Gestion por procesos en el GAD Municipal de La Mana

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 11 9.%
No 116 91.%
Total 127 100.%

M Si® No

Figura 8: Conoce usted si existe un mapa de Gestion por procesos en el GAD Municipal de La Mana

El 9% de los colaboradores encuestados manifestaron que si existe un mapa de Gestién por Procesos, a
diferencia del 91% que manifestaron que no existe dicho mapa. El cuadro muestra que el mayor porcentaje de
los colaboradores encuestados manifiestan que no existe un Mapa de gestion por Procesos en el GAD del canton
La Mana.

IV. DISCUSION

La aplicacién de los métodos y técnicas de investigacion en el desarrollo de la presente investigacion,
permitieron generar respuestas en su mayoria coincidentes, respecto al objeto de estudio que para este caso es el
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton La Mana.

La Gestion por Procesos y la Gestion del Talento Humano, es considerada una herramienta
fundamental en el desarrollo de las actividades productivas en las organizaciones publicas y privadas; puesto
que incorpora la técnica y los medios necesarios para lograr eficiencia, eficacia y efectividad en la produccion
de bienes y servicios, fortaleciendo las estructuras organicas y funcionales en todas sus areas y divisiones.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton La Mand, como institucion publica debe cumplir
con una gran responsabilidad social en la generacién de servicios y obras basicas que cubran las necesidades
prioritarias y también complementarias de la poblacion, para el efecto se requiere asumir el reto por parte de
quienes fungen como representantes del GAD, a través del mejoramiento continuo del capital humano,
incorporando procesos de cambio sobre la Gestion del Talento Humano.

La informacion obtenida, y las respuestas proporcionadas por los involucrados en el presente estudio,
denotan que existe una problematica latente que se origina precisamente por la ausencia de un Modelo de
Gestion por Procesos del Talento Humano, que facilite la tarea de los administradores del GAD del cant6n La
Man4, en el uso y manejo adecuado del recurso humano como fuente generadora del mejor contingente,
sumando esfuerzos y capacidades para lograr objetivos institucionales.
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V. CONCLUSIONES

Los colaboradores del &rea administrativa del GAD del Cantén La Mang, en su mayoria afirman

desconocer que es un modelo de gestion por procesos del talento humano.

Existen debilidades en la capacitacion del talento humano del GAD del Canton La Mang, asi lo

demuestran las respuestas de los colaboradores de la institucién, quienes en su mayoria afirmaron que no
reciben capacitacion permanente para desarrollar sus funciones y tareas.
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