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Resumen

Conocer el contexto de Responsabilidad Social Empresarial basados en una investigacion documental desde la
revision bibliografica de articulos, la informacion recabada permite iniciar caracterizando el escenario de la
RSE de manera histérica contemporanea mostrando el resurgimiento de las politicas y reformas a través del
tiempo, y los contextos mundial, Latinoamericano y naturalmente la relacion, y la influencia que ha cumplido
en Colombia, todo esto en conjunto permite definir qué elementos son obstaculizadores y facilitadores en el
proceso de la evolucidn de la RSE.
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Abstract

Knowing the context of Corporate Social Responsibility based on a documentary investigation from the
bibliographic review of articles, the information collected allows us to start characterizing the CSR scenario in
a contemporary historical way, showing the resurgence of policies and reforms over time, and the contexts
worldwide, Latin American and naturally the relationship, and the influence it has had in Colombia, all this
together allows us to define which elements are obstacles and facilitators in theprocessoftheevolutionof CSR
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I. INTRODUCCION

La RSE (Responsabilidad Social Empresarial), ha tenido un papel importante en el contexto politico,
social y empresarial en los Gltimos afios, esto ha permitido que se presenten importantes propuestas y cambios
en torno a la RSE a nivel mundial, asi mismo han surgido publicaciones con andlisis y balances sobre el
direccionamiento que se le ha dado al concepto a través del tiempo. Por lo anterior el presente documento ha
incorporado diferentes documentos, que permiten analizar de una forma historica, en el contexto mundial,
latinoamericano y colombiano, la evolucién del concepto de RSE, y el surgimiento de esta como alternativa de
sustentabilidad en las organizaciones.

Il. METODOLOGIA
El trabajo se basa en una investigacién descriptiva-explicativa de tipo documental desde la revision
bibliogréfica de articulos y textos relacionados, los cuales fueron clasificados por la linea de tiempo y agrupados
por contexto, mundial, Latinoamericano y colombiano; con lineamientos de sistematizacion de las bases de
datos como Redalyc, Scopus y Scielo.

Marco Teorico
1. Definicion de Responsabilidad Social Empresarial

Las definiciones existentes acerca del término RSE, son abundantes, sin embargo, no existe una
definicion universal del término, para contextualizar el termino es pertinente iniciar con la definicion del
concepto dado por El Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact) quien soporta el termino con base
en diez principios agrupados en cuatro areas: derechos humanos, laborales, medio ambiente y lucha
anticorrupcion, asi mismo la Organizacion de Normalizacion Internacional (1SO) vincula a la RSE con base en
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la sostenibilidad en tres dimensiones que son: la econdémica, medioambiental y social. (ISO, 2017),
paralelamente la Comisién Europea la define en el Libro Verde (2001) “como la integracion voluntaria, por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones empresariales y en sus
relaciones con sus interlocutores”.Si bien hasta aqui se puede considerar el termino asociado con la ética y
compromiso, vale la pena conocer la contraposicion de Mclnerney (2008), quien sefiala que la RSE es empleada
como una estrategia a través de la cual las empresas mantienen al margen las regulaciones “en la medida en que
las empresas adopten el proceso adecuado para enfrentar un tema particular de regulacion, las compaifiias
terminan satisfaciendo los requisitos regulatorios (...) Pero el analisis de un proceso, no lleva a garantizar que
en la realidad se generen beneficios sustanciales”. Ante esto Fernandez, R. (2011) expresa que claramente si
existe una contribucion favorable ya que “al asociar la RSE con la dimension econémica propone que las
compafiias enfrenten el reto de cambiar la manera de producir bienes y servicios uniendo el progreso econémico
con el uso adecuado de los recursos lo cual contribuye al ecosistema y a la promocion del consumo racional”.

2. Inicios de la RSE en el contexto mundial.

Server & Capd (2009) datan que en los afios 60-70, existian dos posturas claramente encontradas, una
que defendia como objetivopara las compafiias el buscar el beneficio empresarial, y la preocupacion tnicamente
de los intereses de los accionistas (shareholders). Y la otra quien era abanderada en 1962 por Milton Friedman,
que afirmaba que “pocas tendencias podrian socavar tan profundamente los fundamentos de nuestra sociedad
libre como que los directivos de las empresas asumiesen otro tipo de responsabilidad que no sea generar tanto
dinero como fuera posible para sus accionistas”. ES asi como paralelamente durante esa décadael Stanford
Researchlinstitute, expuso la necesidad de que los directivos de las empresas conocieran las preocupaciones e
inquietudes de los stakeholders, con el fin de desarrollar objetivos que éstos quisieran apoyar.

Durante el siglo XX se firmaron los primeros acuerdos internacionales, en los que se destacan la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, Declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
directrices de las Naciones Unidas a favor del consumidor, globalizacion y el auge de las Tics (tecnologias de
informacién y la comunicacion) logrando que la responsabilidad social sea la nueva filosofia organizacional (F.
Avina, 2011). Asi mismo (Carneiro, 2004) resalta como evento importante la Cumbre de la Tierra, que se
instaur6 en 1992 con la participacion de 172 paises y 2400 organizaciones civiles, en Rio de Janeiro, convocada
por las Naciones Unidas, y planted en la agenda mundial, las preocupaciones ambientales tales como la
problemética del calentamiento global y su inmersa necesidad de crear politicas que permitan mitigar los dafios
causados en la naturaleza.

Todas esas acciones han encaminado a las empresas a desarrollar e incorporar planes de
implementacion de politicas de RSE. Sin embargo,Server & Capd (2009) manifiestan su preocupacion ya que
este crecimiento y sus resultados no se han producido de manera uniforme en todos los paises,este argumento
esta basado en los resultados del estudio realizado por Accountability, en los que se ha establecido un ranking de
paises en funcién del indice de competitividad responsable (RCI).

3. Antecedentes de la RSE en Latinoamérica

Histéricamente, en Latinoamérica la accidn social del sector privado ha estado basada en creencias
religiosas y ético-morales de carécter individualy en gran medida esto se debe al gran peso de las empresas
familiares donde propiedad y gestién van unidas.Peinado(2011). De esta manera se sugiere que la empresa no
aporta mas que recursos financieros que en su mayoria apuntan a favorecer a algunas de las partes interesadas
(stakeholders). Dadas las marcadas diferencias existentes entre Europa yLatinoamérica en cuanto a pobreza y
desarrollo, se puede determinar que “las prioridades de América Latina son diferentes a las de Europa o Estados
Unidos” Peinado (2011).

En cuanto al marco regulatorio, como se menciond con anterioridad al hacer referencia a las
dificultades en Latinoamérica, en algunos casos existe legislacion en temas como la conservacion ambiental,
practicas laborales, proteccion de los derechos del consumidor, gobernabilidad corporativa y ética en los
negocios, pero, sin embargo, es dificil forzar su cumplimiento y, ademds, muchas veces su alcance es muy
limitado. Para Vilanova(2014) En Latinoamérica una de las prioridades en RSE sigue siendo la educacion. Da
cuenta de esto el Consejo Empresarial de América Latina (CEAL), quien es una organizacion formada por mas
de 500 presidentes de grandes empresas iberoamericanas, que entre sus objetivos prioriza el fomento de la
educacién, en temas de responsabilidad con el medio ambiente.

A pesar de las dificultades propias de la region se resaltan avances importantes en el tema de RSE,
Peinado (2011). Destaca las metodologias adaptadas por algunos paises de la region que reflejan mejor la
situacion empresarial y social, algunas de estas instituciones se han visto apoyadas por algunos esfuerzos
multilaterales por parte del Banco Mundial, Organizacion de Estados Americanos (OEA) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID); por otra parte Vilanova (2014) destacaque existen grandes empresas en la
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region que estan realizando muchos esfuerzos en la educacion de los jovenes, particularmente en el aprendizaje
de habilidades empresariales.

4. Incursién de la RSE en Colombia

Para Gutiérrez (2011). Los primeros antecedentes de RSE en Colombia se hallan a comienzos de siglo
XX con el surgimiento de la Fundacion Social en 1911 y la conformacién de los principales gremios: la
Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) en 1944, la Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco) en
1945, y la Asociacion Colombiana de Pequefias y Medianas Industrias (ACOPI) en 1951. A mediados del siglo
XX la iglesia catélica colombiana, junto con los gremios y los sindicatos fueron los principales actores sociales
en Colombia.

Un precedente importante data de 1954 cuando se crea el subsidio familiar, encaminado a mejorar el
bienestar de los trabajadores mediante la creacion de cajas de compensacion auténomas financiadas con aportes
patronales liquidados sobre el valor de la némina de la empresa. En ese afio se aprueban los estatutos de la Caja
de Compensacién Familiar de Antioquia. Esta iniciativa tuvo repercusiones importantes, que fue acogida por el
Estado colombiano y se torné obligatoria en 1957 Gutiérrez (2006). En la década de 1960 y 1970 se incrementa
la participacion empresarial en aspectos sociales, en parte debido a que la legislacién tributaria estimuld la
creacion de fundaciones al permitir que las donaciones fuesen objeto de deduccion de impuestos. En este
periodo surgen las fundaciones sociales. Sin embargo, se habla propiamente de RSE en 1987 “cuando algunas
empresas muestran en sus informes un “balance social”, utilizando una metodologia propuesta por la OIT, y la
ANDI en el denominado Manual de Balance Social, instrumento para medir y evaluar los resultados de la
aplicacion de la politica social de la empresa” (Valenzuela, 2005).

En la constitucion de 1991, se declara principio constitucional el Estado Social de Derecho, con la
consecuente incorporacion del valor de la solidaridad y de la justicia social que debe regir tanto las actuaciones
del Estado como la de los ciudadanos, y establece responsabilidades sociales para la empresa y para la
propiedad, determinando la prevalencia del interés general o social.En el afio 2002, por iniciativa de la Caja de
Compensacion Familiar de Antioquia, el ICONTEC, como Organismo Nacional de Normalizacion, inicié el
proceso de creacion del documento de normalizacidn de la Responsabilidad Social en Colombia. En 2004 se
crea el Comité Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial (CCRSE), como herramienta de gestion
empresarial que permite evaluar el desempefio de la organizacion en su gestion social (Correa 2007), a mediados
de 2008 surge la Guia Técnica Colombiana (GTC) 180 de Responsabilidad Social, documento elaborado por el
Comité Técnico Colombiano 180 de lIcontec que proporciona las directrices para establecer, implementar,
mantener y mejorar de forma continua un enfoque de RS en la gestién y propende por involucrar a los
stakeholders (partes interesadas) en un desempefio socialmente responsable (Icontec, 2011).

Asi mismo Ibarra (2013), simplifica que en Colombia el tema de RSE; nacié paralelamente con las
tendencias mundiales desde los afios sesenta, con iniciativas sociales de la empresa privada que, con el tiempo,
fueron reconocidas y elevadas a norma por el Estado.

I11. CONCLUSIONES

A nivel mundial y a lo largo de los afos, la Responsabilidad Social ha suscitado numerosos “debates”
acerca de su importancia y conveniencia de su aplicacién, asi como de las posibles ventajas que su integracién
en las politicasempresariales podria originar.Los asuntos de RSE en Latinoamérica no estan suficientemente
tratados por la mayoria de las legislaciones nacionales (comparados con Europa) por lo que se convierten en un
tema prioritario.Peinado (2011).En linea con esa idea, existen numerosos estudios y publicaciones que
determinan que el desarrollo econémico debe ir de la mano con mejoras para la sociedad, por lo que la RSE
debe permear todos los escenarios funcionales de las empresas.buscando un equilibrio entre los stakeholders y la
sociedad, se pueden destacar aportes como los de (I. Roser, 2015) quien exige de manera puntual a la empresa
ser un ente corporativo transformador y altamente dindmico con requerimientos competitivos cada vez mayores,
buscando mediante la RSE una sociedad mas equitativa, justa, y sustentable. (Guibert, 2009). y Freeman (2001)
quienes sugieren a las empresas un enfoque en la dimension social no solo a través de la creacion de fuentes de
trabajo, sino en el desarrollo de iniciativas sostenibles que influyan en un mejor estilo de vida de la comunidad.

Si bien se puede finalizar con la abierta discusion acerca de la obligatoriedad o voluntariedad de la RSE
como lo hace Ibarra (2013), no se pude dejar de lado el aporte que hace (Cuesta, 2010),con la finalidad de
orientar y fortalecer las operaciones organizacionales, por medio de la herramienta 1ISO 26000, que como es
definida por el secretario general de ISO, “es una poderosa herramienta que ayudara a las organizaciones a pasar
de las buenas intenciones a las buenas acciones”. No se trata inicamente de un certificado de gestion
empresarial sino de adoptar la RSE como una alternativa de sustentabilidad en las organizaciones.
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