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RESUMEN. EI 31 de diciembre del 2008, se expide en México la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
con criterios generales para registro contable y de fiscalizacion del gobierno. Implicando modificaciones
operativas y organizacionales orientando alos procesos al uso de herramientas tecnoldgicas especialmente de
los Sistemas de Planeacion de la Organizacidon. Ademaés, la implementacidn del sistema provoca cambios
organizacionales con factores que influyen en su institucionalizacién. En esta investigacion, el estudio del
Cambio Organizacional se fundamenta en los trabajos de Garcia y Forero quienes mencionan que la
realizacion de cambios organizacionales con la congruencia y coherencia esperados requiere del consenso de
todos los actores. Para el estudio del GRP, las bases teodricas utilizadas fueron los trabajos de Miguel
Maldonado, JohathanWareham, Oswaldo Lorenzo y Rafael Lorenzo, quienes establecen un anélisis de factores
que contribuyen al éxito en la adopcién de un ERP, basados en el valor incremental de la organizacion. La
conducta de uso de la tecnologia se fundament6 en los trabajos de ViswanathVenkatesh, Michael G. Morris,
Gordon B. Davis y Fred D. Davis, unifican 8 modelos tedricos creando la teoria unificada de aceptacién y uso
de la tecnologia.
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I. INTRODUCCION

En México se presenta un problema en la generacion de informacion financiera de las cuentas publicas
de los diferentes niveles de gobierno debido a la gran diversidad de formas para realizar los procesos de registro
de informacion del ejercicio presupuestal [1]. Atendiendo este problema, en diciembre del 2008 se aprueba y
emite la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), mandato que impulsa el uso de un Sistema de
Planeacién de los Recursos de la Gobierno (GRP por sus siglas en inglés), que aglutina dentro de una
infraestructura tecnolégica los procesos de gestion y registro contable — presupuestal generando un cambio en
las organizaciones gubernamentales. Ademas, para el gobierno la unién de demandas ciudadanas relativas con la
prestacién de los servicios publicos a través de internet con aquellas vinculadas a la mejora de la calidad de vida
ha provocado un aumento en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) que se
constituyen en una forma de gestionar de las entidades publicas al mejorar la atencion al publico y la
operatividad interna [2].

Pero el uso de los GRP tiene experiencias contrapuestas de éxitos y fracasos [3], si bien es cierto, que
generan ventajas competitivas, también ha producido draméticas fallas con deterioros irreversibles [4]. Gargeya
y Brady [5] mencionan una tasa de infortunios de hasta un 70%, aun después de tres afios invertidos. En este
sentido la tecnologia no representa ni el éxito ni la creacién de ventajas competitivas, porque estas dependen del
uso y gestion que les dan los usuarios. En el ambito gubernamental es necesaria la institucionalizacién de la
tecnologia implantada, porque no es s6lo instalar y capacitar, ademas aceptarla y utilizarla de manera
transparente y cotidiana para aprovechar sus beneficios porque que el impacto de la tecnologia y su uso es muy
grande al generar cambios organizacionales con factores que influyen en la conducta de uso y en la tecnologia
misma. Estos factores y efectos requieren investigarse para explicar la importancia de la incidencia de estos
sobre el cambio organizacional en la administracion pablica y la relacion existente entre ellos.

CAMBIO ORGANIZACIONAL.

Los cambios en la civilizacion, en la organizacion y en lo personal se vuelven manifiestos de respuestas
a las transformaciones del ambiente. La dindmica del cambio se incrementa porque emergen nuevos
conocimientos, tecnologias que imponen retos de comunicacion y ofrecen posibilidades de efectos sinérgicos
[6]. La necesidad de considerar el cambio organizacional surge de las constantes modificaciones en los
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ambientes internos y externos de las organizaciones haciendo que los procesos, la cultura, el ambiente y el
comportamiento organizacional se vuelvan ineficaces para la efectividad organizacional [7].

Desde mediados del siglo XX se han planteado diversas perspectivas del cambio organizacional,
iniciando con la consideracion como un elemento constante y espontaneo que no exige conflicto en la
organizacion, pasando por concepciones dindmicas del mismo cambio concibiéndolo como proceso flexible y
combinado que implica forzosamente analisis de diversas aristas, donde lo complejo, por si mismo y las
multiples perspectivas de analisis se consideran fundamentales [8]. Para esta investigacion la concepcién de
cambio organizacional parte de los trabajos de Monica Garcia Rubiano y Carlos Forero Aponte [9], que lo
definen como la transformacion significativa estructural, estratégica, cultural, humana, de procesos capaz de
generar impacto en toda la organizacién modificando el estado operativo de la misma, ademas es una variable
cualitativa, ordinal y discreta afectada por las caracteristicas propias de la organizacion, basandose en un modelo
de ecuaciones estructurales e instrumento de recoleccion de informacion desarrollados por ellos mismos. El
modelo se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Modelo de Cambio Organizacional

Nota fuente: Elaboracion Propia adaptado de Rodriguez Urrea y. R. (2015). Aprendizaje organizacional y
liderazgo como variables relacionadas con el cambio organizacional. Tesis, 1-218. (U. C. Colombia, Ed.)
Bogota, Colombia, que se apoya en el modelo de Cambio Organizacional de Garcia y Forero (2013).

SISTEMA DE PLANEACION DE LOS RECURSOS DEL GOBIERNO (GRP).

La implicacion de la administracion de recursos de la organizacion parte de la administracién de
procesos e incide directamente en aquellos elementos de logistica y el control de los recursos que permitan
ubicar a estos en el lugar y momento adecuado para el inicio de las operaciones definidas por los procesos de la
organizacion. La entrega de recursos a los procesos en tiempo, forma y efectividad permite que estos realicen la
entrega de productos y servicios, pero ademas se requiere del registro de operaciones para el control, la
contabilidad, el inventario, entre otros. Por ello, desde la segunda guerra mundial se han utilizado herramientas
tecnologicas, especialmente de computo e informacién que construyen los GRP, término acufiado por el grupo
Gartner en 1990 [10].

Los avances tecnoldgicos y la difusibn masiva de estas herramientas han provocado que la
implantacion de las TICS en la administracién pablica haya tomado mucha fuerza, llegando a ser consideradas
como una de las actividades de cambio organizacional mas conveniente. Los sistemas de planeacion de los
recursos del gobierno que representan alrededor del 30% de las actividades de cambio méas importantes en las
organizaciones gubernamentales [11].

Sin embargo, hay que tomar en cuenta en concordancia con los modelos de contingencia que presumen
que el desempefio organizacional no depende tanto de las caracteristicas de una nueva tecnologia dentro de la
organizacion sino mas bien de la alineacion o compatibilidad de que posea frente a las dimensiones de la
organizacion como la estrategia, la estructura, los procesos de negocio y el liderazgo con el que se asuma [12].
El concepto de GRP tomado para esta investigacion, es el expuesto por Jonathan Wareham, Miguel Maldonado,
Oswaldo Lorenzo Ochoa y Rafael Lorenzo Pifién [13], que lo describen como la solucion de software que apoya
el flujo de informacidn dentro de las diferentes areas funcionales de la organizacion para alcanzar sus objetivos
e integrar todas las funciones de esta. Estos estudios se basan el modelo de ecuaciones estructurales e
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instrumentos de recoleccion de informacion definidos por los mismos autores. EI modelo se muestra en la
Figura 2:
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Figura 2. Modelo del GRP
Nota fuente: Elaboracion Propia adaptado de: Wareham, J., Maldonado, M., Lorenzo, O.)y Lorenzo, R.
(2010). Analisis de éxito de las adopciones de Sistemas ERP: Un estudio empirico en América Latina
utilizando modelamiento SEM. En A. C. Systems (Ed.), Sixtin Americas Conference on Information Systems
(pags. 1-15). Lima: AlSeL

CONDUCTA DE USO DE LA TECNOLOGIA.

En las ultimas décadas, cada vez més organizaciones se interesan en la calidad de las tecnologias

orientadas a los negocios, sobre todo en aquellas que permiten lograr mayor competitividad en el mercado y
mayor rendimiento. Sin embargo, el comportamiento de los usuarios hacia este tipo de herramienta, no se evalla
con profundidad [14]. Como cualquier otra tecnologia, la implementacién de un GRP se enfrenta a un amplio
namero de retos como el acceso, la seguridad de la informacién, la confianza y ciertos rasgos presentados por
los usuarios, elementos que condicionan la Conducta de uso de la herramienta [15].
El estudio de los GRP como herramienta tecnoldgica para el cambio organizacional planeado desde la
perspectiva de la demanda de calidad de la informacion y efectividad de los procesos aborda los factores que
determinan su adopcion considerando que desempefian un papel importante en los modelos del comportamiento
de los usuarios y gestores que puede conducir hacia una utilizacién optimizada de la herramienta [16]. Se han
construido y propuestos varios modelos tedricos para facilitar el entendimiento de los factores que impactan la
aceptacion de la innovacion y el uso de las tecnologias [17], en esta investigacion se toman conceptos y modelos
de ecuaciones estructurales propuestas por ViswanathVenkatesh, Michael G. Morris, Gordon B. Davis y Fred D.
Davis [18]. Quienes realizan una revisién y sintesis de ocho modelos tedricos de la conducta de uso de la
tecnologia, resultando la Teoria Unificada de Aceptacion de la Tecnologia (UTAUT, por sus siglas en inglés),
destacando factores criticos y contingencias relacionadas con la prediccion de la conducta de uso de una
tecnologia en un contexto organizacional, concentrandose estos elementos en un modelo de ecuaciones
estructurales como lo muestra la Figura 3.
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Figura 3. Teoria Unificada de la Conducta de uso de la Tecnologia,

Nota Fuente: Elaboracién propia con fundamento en Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B. y Davis, F.

D. (2003). User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified View. (C. Beath, Ed.)

MiSQuarterly, 27(3), 425-478

Un cambio en las relaciones de causalidad entre la organizacidn y sus recursos tecnolégicos se aparejan

a la potencia de la combinacion entre elementos fisicos (hardware) de la tecnologia y elementos l6gicos
(software) porque si antes era el grado de evolucidn de la organizacion el que determinaba el tipo de sistemas
tecnoldgicos con el que deberia contar la organizacién, ahora ambos factores (organizacion y recursos
tecnoldgicos) se influyen reciprocamente, es decir, las tecnologias determinan la estructura y los procesos de la
organizacion y viceversa [19]. Con fundamento en las propuestas tedricas resultantes de la investigacion
documental se construye el modelo de la Figura 4.

Institucionalizacion

hm
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Figura 4 Modelo de Investigacion propuesto
Nota Fuente: Elaboracion Propia adaptado de: Wareham, J., Maldonado, M., Lorenzo, O.,y Lorenzo, R.
(2010).; Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B. y Davis, F. D. (2003).; Rodriguez [20]..

Il. MATERIALES Y METODOS

Aqui se usan las TICs como herramientas de analisis sobre los elementos tedricos que se analizaron.
Por ello y con fundamento en los modelos estructurales y los instrumentos de recoleccion de informacion
establecidos por los autores se construyé el modelo mostrado en la Figura 4. La unidad de andlisis se estableci6
para aquellas areas del gobierno del Estado de Tabasco en México en donde se realizan procesamiento de
informacién presupuestal, financiera y contable, aplicindose a manera de piloto 156 aplicaciones de los
instrumentos, buscando ademas determinar la comprension que deben tener los encuestados sobre los
instrumentos de recolecciéon de la informacién, tomando en cuenta que el instrumento para el GRP, el
instrumento fue elaborado en Espafia, el instrumento para el Cambio Organizacional se desarrollé en Colombia
y el instrumento para el UTAUT se construyd en Estados Unidos. Es importante en este sentido verificar que los
datos colectados deben ser fiables, para lo que se recurre a la determinacién del Alpha de Cronbach como
medida de fiabilidad de las dimensiones de cada variable en estudio. Los resultados de esta medicion se
muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Fiabilidad de dimensiones de las variables en los modelos de estudio

Modelo Dimensién Alpha de Cronbach
Expectativa del rendimiento 0.487
Expectativa del esfuerzo 0.953
Actitud hacia el uso de la tecnologia 0.534
Influencia social 0.452
UTAUT Condiciones Facilitadoras 0.533
Autoeficacia 0.763
Ansiedad en el uso de la tecnologia 0.516
Intencién de la conducta de uso 0.960
Gerencia del cambio 0.433
Facilidad de uso del sistema 0.349
GRP Exito en la implementacion del sistema 0.423
Satisfaccion con el desempefio del sistema 0.301
Beneficios de la organizacion 0.683
Adaptabilidad 0.806
Cambio organizacional lee_ra}zgo_ - . 0.880
Participacion / integracion 0.878
Comunicacion 0.856
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Tabla 1. Fiabilidad de dimensiones de las variables en los modelos de estudio

Modelo Dimensién Alpha de Cronbach
Trabajo en equipo 0.752
Aceptacion del cambio 0.875
Resistencia al cambio 0.906
Conocimiento de la organizacion 0.903
Cultura del Cambio 0.532

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos aplicando SPSS

La tabla anterior muestra la fiabilidad de cada dimensién en las variables investigadas observandose
parametros aceptables de fiabilidad para la mayoria de los indicadores. En cuanto a la comprension de los
instrumentos se encontré necesidad de adecuaciones a las referencias de empresa por gobierno para el Cambio

Organizacional.

I1l. RESULTADOS.

De manera general, los modelos buscan explicar la realidad y el comportamiento observado. Se han
utilizado en esta investigacion métodos estadisticos de analisis de los datos obtenidos y el modelado de
ecuaciones estructurales como método multivariante. De manera inicial se realizé un analisis exploratorio de los
datos y la eficiencia de muestreo o adecuacién muestral, cuyos resultados fueron superiores a 0.5, sugiriendo
que las estimaciones de las correlaciones parciales tuviesen valores proximos a cero y las estimaciones de las
correlaciones multiples valores cercanos a cero. En cuanto a la prueba de esfericidad de Barttlet, contrasta si la
matriz de correlaciones es la matriz identidad, se obtuvieron valores cercanos a cero, indicando que el analisis
factorial es adecuado. Con estos resultados se recurrié al andlisis factorial exploratorio (reduccion de
dimensiones en SPSS) de donde se obtiene los valores mostrados en la Tabla 3.

Tabla 2. Andlisis de componentes principales para las dimensiones de los modelos en estudio.

Modelo Descriptivos Comunalidades Varianza Factor
El promedio de respuesta @La menor varianza = El nimero de componentes que mejor
que se obtiene para los @ explicada en este modelo = explica el modelo es de 7, sin embargo,
items del instrumento se = corresponde a un valor de = pueden utilizarse hasta el componente 9
ubica alrededor de las & 0.254, mientras que el item = que explicaria hasta el 77.88 de la
respuestas 2 y 3, con que mejor explica el varianza y corresponderia a las

UTAUT valores minimo de_ 212y modelo_ tiene un valor de = dimensiones involucradas en el modelo 9
de 4.31 con desviaciones @ extraccion d 0.938. propuesto por Venkatesh et al [18] y de
que no llegan a 2 unidades acuerdo a este autor el modelo explica

el 70% de la varianza, en este caso, los
nueve componentes explican de acuerdo
al andlisis factorial el 77.885% de la
varianza
Los valores obtenidos @ El item que mejor explica El resultado de la reduccion de
ubican como el menor = el modelo tiene un valor de = dimensiones (anélisis factorial
promedio (1.57) mientras = 0.698. exploratorio) indica 7 factores s que no
que el mayor promedio concuerda con el modelo de Wareham

GRP (3.25). et al [13] de 6, explicando hasta el 6
Las desviaciones se 66.984% de la varianza sobre el
ubicaron  con  valores impacto  organizacional de la
menores a 1.5 unidades implementacion del ERP, que difiere en

poco del 61.803% de la varianza
explicada para 6 factores.
El promedio de los items se = El item que menos explica = El resultado de la reduccion de
ubica entre 1.50 y 3.94 que | la varianza del modelo con = dimensiones indica 14 componentes,
Cambio corresponden a los valores = un 0.418, mientras que el = que explican el 81.031% de la varianza, 14

Organizacional

minimos y méximos, de las
respuestas obtenidas

item que de mayor manera
explica la varianza del
modelo con 0.946

sin embargo, con los 10 componentes
establecidos por Garcia y Forero [9] se
explica el 71.58 % de la varianza.

Nota: Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos aplicando SPSS

Posteriormente y aplicando el método de componentes principales del analisis factorial exploratorio se
obtuvieron los valores mostrados en la tabla 4, sobre la varianza explicada de las variables a partir de sus

dimensiones, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 4. Varianza explicada

Modelo Dimensién % de Varianza explicada
Expectativa del rendimiento 41, 27
Expectativa del esfuerzo 88
UTAUT Actitud hacia el uso de la tecnologia 42,28
Influencia social 40, 26
Condiciones Facilitadoras 54
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Tabla 4. Varianza explicada

Modelo Dimensién % de Varianza explicada
Autoeficacia 52,22
Ansiedad en el uso de la tecnologia 44
Intencién de la conducta de uso 93
Gerencia del cambio 38,25
Facilidad de uso del sistema 47

GRP Exito en la implementacion del sistema 37
Satisfaccion con el desempefio del sistema 45
Beneficios de la organizacion 39,18
Adaptabilidad 57
Liderazgo 63
Participacion / integracién 67
Comunicacion 64

Cambio organizacional Trabajo en equipo 57
Aceptacion del cambio 55
Resistencia al cambio 52,9
Conocimiento de la organizacion 78
Cultura del Cambio 53

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la prueba piloto aplicando SPSS

Puede observarse que la mayoria de los items de las dimensiones explican de manera sustancial la varianza de
los constructos,

IV. CONCLUSIONES

El impulso a una serie de leyes que regulan las acciones de registro contable en todos los niveles de la
administracién gubernamental de México, en aspectos de evaluacion y aplicacién presupuestal trajo consigo la
implementacion de acciones de indole tecnolégico para agilizar la generacién de informes, como una tendencia
a homologar la presentacion de los mismos y de los registros contables tanto de la recaudacién como del
ejercicio presupuestal, tocando profundamente la estructura organizacional y de procesos de los Gobiernos,
ademds para suministrar elementos de informacion que mejoren la toma de decisiones.

El nimero de registros, la dispersion geografica de los entes publicos recaudadores y de aplicacién
presupuestal, la diversidad de formas de registro y presentacion de informes hace necesario y fundamental
contar con herramientas tecnolégicas para poder cumplir con lo establecido en el marco juridico de gestion
contable y evaluacion presupuestal que data desde 2008. La herramienta que puede atender todas estas
necesidades es el GRP.

La aceptacion y uso del GRP como predictor del cambio organizacional a través de modelos
estructurales tanto del sistema como del Cambio Organizacional y la conducta de uso del mismo sistema medida
con el UTAUT permitié construir un modelo integrado que incluye a los mencionados. Resultando importante
medir la fiabilidad con la que se comportan las dimensiones de las variables en estudio, asi como la distribucion
de estas dimensiones con los datos obtenidos para contrastar el nimero de dimensiones obtenidas contra las
establecidas tedricamente por los autores. De esta manera y posterior a la aplicacion de instrumentos propuestos
por los autores de los modelos en estudio se realizd la evaluacion de la fiabilidad (Alpha de Cronbach)
presentando la mayoria de los resultados de los indices mayores a 0.5.

El andlisis factorial exploratorio, muestra que la mayoria de las dimensiones explican de manera
sustancial la varianza de las variables. El analisis muestra consistencia de los datos con los instrumentos
correspondientes a los constructos de los modelos del GRP y UTAUT, sin embargo, en el caso del Cambio
Organizacional, el nimero de componentes que determina la herramienta es de 14, mientras que se esperaban
10, Al analizar el grafico de sedimentacion se puede observar con mayor facilidad 11 variables con autovalores
mayores a 3, por lo que se puede aceptar la estructura subyacente de factores en el cuestionario correspondiente
a esta variable.

A partir de estos resultados se puede concluir que la evidencia empirica tiene un buen ajuste a los
modelos tedricos utilizados en la investigacion.

REFERENCIAS

[1]. Conferencia  Nacional de Gobernadores. http://www.conago.org.mx/. [En linea] 20 de Agosto de 2003.
http://www.conago.org.mx/reuniones/documentos/d-2003-08-20.pdf.

[2]. Sanchez, Kamira M.Attitudeof Civil ServantstowardstheAdoptionof a new integratedFinancial Management System. [ed.] JERW.
Jena: s.n., 18 de Diciembre de 2013, Jena EconomicResearchWokshop, pags. 1-15.

[3]. Davenport, Thomas H. Puttingthe Enterprise intothe Enterprise System. [ed.] Harvard Business ReviewOnPoint. 1998, Harvard
Business Review, pags. 1-10.

[4]. Chen, Lily Shui-Lien. What Drives Cyber Shop Brand Equity? AnEmpiricalEvaluationof Online Shopping System Benefit with
Brand Experience. [ed.] AcademyofTaiwaninformationSystemResearch. 1, Junio de 2012, International Journalof Business
&lInformation, Vol. 7, pags. 81-104.

www.ijomi.org 82 | Page



UTAUT, GRP Y Cambio Organizacional Evaluacion Factorial Exploratoria De Modelos

[5]. Gargeya, Vidyaranya B. y Brady, Cydnee. Success and failurefactorsofadopting SAP in ERP systemimplementation. 5,
Greesboro:EmeraldInsight, 2005, Business Process Management Journal, Vol. 11, pags. 501-516. ISSN: 1463-7154.

[6]. AnalysisofVariousModelsforOrganizational Change Management. Bukovec, Boris. [ed.] Schoolofbussines and Management.
Slovenia: VSUP, 2011. The 4th International Conferenceofthe Central and Eastern EuropeanCountries. VVol. 5, pags. 1-7.

[7]. Ivancevich, John M., Konopaske, Robert y Matteson, Michael T. Comportamiento Organizacional. [ed.] McGraw Hill
Interamericana. México: McGraw Hill, 2012. pag. 700. ISBN: 6071508509.

[8]. Romeo, Marina. Un Modelo Explicativo del Cambio Organizacional. Psicologia, Universitat de Barcelona. Barcelona: s.n., 1999.
Tesis.

[9]. Garcia, Ménica y Forero, Carlos. Motivacién y Satisfaccién Laboral como Facilitadores del Cambio Organizacional: Una
explicacion desde las Ecuaciones Estructurales. [ed.] PsicoGente. 31, 2014, PsicoGente, Vol. 17, pags. 120-142.

[10].  Peslak, Alan R.Enterprise resourceplanningsuccess: anexploratorystudyofthefinancialexecutiveperspective. 9, Dunmore: s.n., 2006,
Industrial Management and Data Systems, Vol. 106, pags. 1288-1303.

[11]. Morris, Michael G. y Venkatesh, Viswanath. Job Characteristics and Job Satisfaction: Understandingthe role
ofenterpriseresourceplanningsystemimplementation. [ed.] MIS Quarterly. 1, Arkansas: s.n., Marzo de 2010, MIS QUARTERLY,
Vol. 34, pags. 143-161.

[12].  Mora, Fernando. Evaluacion del Impacto organizacional de la implementacion de ERP en Empresa Publica Colombiana. Tesis.
Bogota, Colombia: Universidad Nacional de Colombia, 2011. pag. 129.

[13].  Wareham, Jonathan, y otros. Andlisis de éxito de las adopciones de Sistemas ERP: Un estudio empirico en América Latina
utilizando modelamiento SEM. [ed.] AmericasConferenceonInformationSystems. Lima:AlSeL, 2010.
SixtinAmericasConferenceonInformationSystems. pags. 1-15.

[14].  Orantes, Sandra Dinora. Viabilidad del "Modelo de Aceptacion de la Tecnologia™ en las empresas mexicanas. Una aproximacion a
las actitudes y percepciones de los usuarios de tecnologias de la informacion. [ed.] Universidad Nacional Auténoma de México. 1,
México: UNAM-Coordinacién de Publicaciones, 1 de Enero de 2011, Revista Digital Universitaria, VVol. 12, pags. 3-15. ISSN:
1067-6079.

[15]. Medina, Cayetano, Rufin, Ramén y Rey, Manuel. SevillaLa adopcién del e-Gobierno en entornos voluntarios.: ELSEVIER, 24 de
Noviembre de 2012a, Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa, Vol. 19, pags. 42-52. ISSN: 1135-2523.

[16]. Medina, Cayetano, Rufin, Ramén y Rey, Manuel. Nivel de educacion y adopcion de e-servicios. Una aplicacion al caso del e-
gobierno. [ed.] Sociologia y Tecnociencia. 2, Madrid: s.n., Mayo de 2012b, Sociologia y Tecnociencia, Revista de Sociologia del
sistema Tecnocientifico, Vol. 2, pags. 22-43. ISSN: 1989-8487.

[17].  Marchewka, J. T., Liu, C. y Kostiwa, K. AnApplicationofthe UTAUT model. 7, 2007, Communicationsofthe IMA, Vol. 94, pags.
93-104.

[18].  Venkatesh, Viswanath, y otros. UserAcceptanceofinformationTechnology: Toward a Unified View. [ed.] Cynthia Beath. 3,
Minnesota: s.n., Sep de 2003, MiSQuarterly, Vol. 27, pags. 425-478.

[19].  Schvarstein, Leonardo y Saroka, Radl. Investigacion sobre Impacto de los sistemas ERP sobre la organizacion. IDEA, Universidad
de San Andrés. San Andrés: s.n., 2001. pags. 1-17, de Investigacion.

[20]. Rodriguez, Yuly Rosalba. Aprendizaje organizacional y liderazgo como variables relacionadas con el cambio organizacional. [ed.]

Universidad Catolica de Colombia. Tesis. Bogota, Colombia: s.n., Abril de 2015. pags. 1-218.

i Ma Leonardo Hernandez"UTAUT, GRP Y Cambio Organizacional Evaluacion
' Factorial Exploratoria De Modelos Estructurales..” International Journal of Business
' and Management Invention (IJBMI) , vol. 07, no. 08, 2018, pp. 77-83.

www.ijomi.org 83 | Page



