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RESUMEN. Durante los ultimos 45 afios la tendencia por implementar y utilizar tecnologias de la informacion
y la comunicacidn en el desarrollo de trabajos en las organizaciones ha presentado una serie de cambios y
resistencias muchas veces con resultados ineficaces y consecuencias negativas. Determinar y explicar el efecto
de la implementacion y la conducta de uso de un sistema de planeacién de los recursos de la organizacion en el
cambio organizacional es el objetivo principal de esta investigacion. Con un enfoque cuantitativo,
explicativo.Se sustentd en los trabajos sobre el cambio organizacionalde Monica Garcia Rubiano y Carlos
Forero Aponte; de Jonathan Wareham, Miguel Maldonado, Oswaldo Lorenzo y Rafael Lorenzo Pifidn sobre la
implementacién del sistema de Planeacion de los Recursos de la Organizacion y en el modelo de la teoria
unificada de aceptacion y uso de la tecnologia de WiswanathVenkatesh, Michael G. Morris, Gordon B. Davis y
Fred D. Davis. El andlisis y la evaluacién de los datos se realiz6 con técnicas de andlisis multivariante,
aplicando el Modelado de Ecuaciones Estructurales.
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I. INTRODUCCION

Durante el altimo tercio del siglo XX, el perfil de la organizaciéon ya no se explicaba con la
administracién clasica, surgen propuestas distintas y originales elaboradas a partir de la experiencia empirica de
gerentes, administradores, consultores de diferentes lineas del conocimiento como antropdlogos, filésofos,
socidlogos; que entre otros atendian problemas como la calidad, la cultura, la organizacién del trabajo, la
estrategia corporativa, el aprendizaje organizacional, ademas, influyendo en la determinacion de medios y fines
de la organizacién. En este ambiente, surge la necesidad de construir nuevos modelos de administracion que
faciliten el cambio organizacional y al mismo tiempo adecuarse a los modelos exigidos por el entorno.[1].

Actualmente las organizaciones han alcanzado un dinamismo con la influencia de las propuestas y
factores mencionados anteriormente, pero tal vez, el mas notable es el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TICs), que apoyan y fortalecen la integracién de actividades a mdultiples funciones
especializadas de la organizacion y a la vez generan cambios en las practicas de gestion con la aparicién de
nuevas formas y transformaciones a los procesos organizacionales. Por esto, el cambio organizacional (CO) se
vuelve un elemento importante de estudio que surge junto al esfuerzo de la organizacion para incrementar la
efectividad de la gestion y el desempefio, modificando estrategias, procesos, la misma tecnologia, la estructura y
la cultura de la organizacion[2].

En este dinamismo alcanzado por las organizaciones, el problema de la generacion y gestién de
informacién financiera — presupuestal de las cuentas publicas en los diferentes niveles de gobierno se explica
por la gran diversidad de maneras para la realizacion de procesos de registro y explotacién de informacion [2].

Atendiendo a esta problematica y apoyandose en las TICs, en diciembre del 2008, se aprueba la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, que impulsa juridica y pragmaticamente el uso de un sistema de
planeacidn de los recursos del gobierno (GRP, por sus siglas en inglés) aglutinando dentro de una infraestructura
tecnoldgica los procesos de gestion presupuestal y de registro contable, homologandolos y apoyando la gestion
de informacidn entre las diversas areas de la organizacién gubernamental.

Pero la implementacion y uso de los GRP tienen una serie de experiencias contrapuestas de éxitos y
fracasos [3], si bien es cierto que han generado ventajas competitivas, en otros casos ha producido fracasos
dramaticos con deterioros irreversibles [4]. Gargeya y Brady [5] mencionan una tasa de fracasos de hasta un
70% aun después de tres afios invertidos. Esto es parte de la evidencia de que la tecnologia por si misma no
representa ni el éxito ni la obtencion de una ventaja competitiva, porque depende del uso y aceptacion de estas
dentro de la organizacion.
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La organizacién gubernamental tiene entonces que disefiar intervenciones que incorporan una parte
significativa de aprendizaje y empuja a los actores publicos a asumir enfoques modestos, basados en el ensayo y
la rectificacion, que debilitan la legitimidad técnica de las respuestas, donde ademas la atribucién de autoridad
formal ya no es suficiente para asegurar la coordinacidn de los operadores situados bajo una jerarquia.

Ante esta situacion, la gestion pablica se encuentra todavia con aparatos administrativos donde las
estructuras, los procesos y las maneras de responder mayoritariamente al paradigma burocratico mas o menos
modernizado superficialmente por la incorporacion de tecnologias, con marcos juridicos que amparan entornos
de rigidez en la que la actuacion de los gestores se ve sometida a muchas restricciones que van desde las
juridicas hasta aquellas generadas por la construccion de sistemas que no fueron disefiados para suministrar
informacién sino para mejorar la atencion al ciudadano[7].

Hacia la gestién interior del gobierno, el GRP es un caso tipico de accidn obligada donde se le impone
al usuario final el uso de la herramienta tecnoldgica. Los altos ejecutivos gubernamentales toman la decision
notificando posteriormente a la parte operativa de la burocracia, creando mucha resistencia a la aceptacion. Los
trabajadores en la organizacion gubernamental tienen que realizar esfuerzos extra para el éxito de la
implementacion, muchas veces con limitantes tecnoldgicas, financieras, juridicas y administrativas; la
resistencia al cambio puede incrementar el tiempo de implementacion, retrasando la aceptacién de la innovacion
tecnoldgica dando como resultado reducir la productividad e inclusive llevar al fracaso la implementacién de las
herramientas tecnoldgicas [6].

Sin embargo, los sistemas de informacién aun parecen ser una alternativa valiosa para la gestion de
informacién interna y externa de la organizacién gubernamental, al ofrecer alta integracion en la gestion de
procesos, controlando el flujo de informacion dentro de las instituciones, ademas impulsando cambios de
aquellas organizaciones que las utilizan, en el conocimiento de los trabajadores, en la actualizacion de los
mismos, en los procesos e inclusive en las estructuras organizacionales.

El impacto de la implementacion de la innovacién y la tecnologia que supone el GRP sobre la
administracién publica es muy grande, porque genera cambios organizacionales determinados por los factores
que influyen en la conducta de uso del mismo. Estos factores y efectos requieren ser investigados en la bdsqueda
de explicaciones sobre la incidencia de los mismos sobre el cambio organizacional en la administracién publica.

Por lo mencionado, en las Ultimas décadas los gobiernos han realizado una serie de inversiones para
fortalecer la infraestructura tecnolégica en apoyo a los procesos de gestién administrativa y operativa de los
mismos, en una busqueda incesante de mejorar la productividad a partir de la innovacién tecnolégica, con
mayor acercamiento a la ciudadania, asi como para favorecer y mejorar la eficacia y eficiencia de la gestién
administrativa gubernamental.

Tan solo para el fomento a la creacion de empleos en empresas mexicanas de tecnologias de la
informacién, mediante la mejora de su competitividad y eficiencia, asi como para fortalecer la participacién del
sector publico y privado en la construccion de parques tecnoldgicos especializados en tecnologias de la
informacién se han realizado inversiones por 80 millones de délares en los Ultimos 6 afios [7].

Sin embargo, la adopcion de las TICsy la conducta de uso de los servicios de estas herramientas por
parte de los trabajadores presenta riesgos en el éxito que se espera, provocando la subutilizacion de la
infraestructura y el poco uso de los servicios actuando como freno a los cambios que la sociedad, cada vez méas
informada y demandante, exige para la administracion publica. Es entonces la intencion de la investigacion
determinar el efecto de la implementacion, aceptacion y uso de un GRP sobre el cambio organizacional.

Il. MATERIALES Y METODOS.

Para la realizacion del estudio de investigacién se disefi6 un modelo integrador, como se muestra en la
Fig. 1, integrando el modelo unificado de aceptacion y uso de la tecnologia (UTAUT) de Venkatesh, Morris,
Davis y Davis [8] quienes describen las dimensiones que intervienen para la aplicacion de la tecnologia dentro
de una organizacion; del modelo del GRP de Wareham, J., Maldonado, M.,Lorenzo, O. ,y Lorenzo, R. [9] que
plantean la implementacion de estos sistemas; y del modelo de cambio organizacional de Garcia y Forero
[10]quienes describen al cambio organizacional como la transformacion capaz de generar impacto en toda la
organizaciony modifica el estado operativo de la misma.
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Figura 1. Modelo integrado de Investigacion

El levantamiento de la informacion para esta investigacion se realiz6 tomando como poblacién a los
trabajadores relacionados con la gestién presupuestal del gobierno del Estado de Tabasco que tienen la
obligacion juridica — legal de implementar un GRP como soporte tecnoldgico para dar cumplimiento a las
especificaciones establecidas en las leyes: General de Contabilidad Gubernamental y de Planeacion.

Las unidades de andlisis de informacién que se escogieron tienen una relaciéon directa con la
implementaciéon del GRP, incluyen la operacién administrativa y contable de varias areas funcionales del
Gobierno, tales como, recursos humanos, recursos financieros, materiales y servicios generales, adquisiciones,
planeacion y presupuestos, gestion presupuestal, tesoreria y activos fijos. Los trabajadores de estas unidades
pueden dividirse especificamente como directivos y operativos. Resultando que el 20% de los encuestados
fueron directivos y 80% restante trabajadores.

Con el fin de evaluar la fiabilidad del instrumento, asi como identificar y reducir los posibles
problemas de la aplicacion del mismo se realiz6 una prueba piloto con 156 aplicaciones a trabajadores que
contaran con las caracteristicas de la poblacién de estudio y con la experiencia de haber participado en la
implementacidn y operacion de un GRP.

Al realizar el analisis factorial exploratorio utilizando el analisis de componentes principales se
obtuvieron porcentajes de varianza explicada superiores al 40% y con valores de Alpha de Cronbach aceptables
para cada uno de los constructos establecidos en el instrumento.

Tabla 1. Resultados del analisis factorial exploratorio realizado en la prueba piloto.

Modelo Descriptivos Comunalidades Varianza total explicada  Componentes
El _promedlo dg respuesta que se El item que peor exphga al 9 componentes explican
obtiene para los items del instrumento modelo tuvo wuna varianza

- ) . hasta el 77.88 de Ia
se ubica alrededor de las respuestas 2y  explicada del 0.254, mientras que .

UTAUT o . . . varianza sobre la 9
3, con valores minimo de 2.12 y de el item que mejor explica el aceptacion v uso de la
4.31 con desviaciones que no llegan a2  modelo con una extraccion del ptacion 'y

. tecnologia.
unidades 0.938
Los valores obtenidos ubican como el . . .
- - El item que mejor explica el
menor promedio (1.57), mientras que el modelo con 0.698 de la varianza Con 6 factores se
GRP mayor promedio (3.25) . | P ' explicael 61.803% dela 6
L . mientras el valor mas bajo se dio .
Las desviaciones se ubicaron con . varianza.
. un 0.230 de la misma
valores menores a 1.5 unidades
El item que menos explica la
El promedio de los items se ubica entre  varianza del modelo obtuvo un
. p 10 componentes
co 150 y 3.94 que corresp_onden a los 0.418 mientras que el item que explican 7158 % de la 10
valores minimos y méaximos, de las de mayor manera explica la - '
; . varianza.
respuestas obtenidas varianza del modelo obtuvo
0.946
Fuente: Elaboracion Propia con resultados del SPSS
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Posteriormente al levantamiento piloto y con la informacién levantada en campo se realiz6 un analisis
de los datos, con el fin de realizar la limpieza y filtrado de aquellos que presentaran algun tipo de inconsistencia
[11], resultando un total de 430 registros validos para el analisis de resultados.

Estos resultados fueron explorados en la blsqueda de datos faltantes, atipicos univariados (valores
fuera de rango,) atipicos multivariados (recurriendo al andlisis de la distancia de Mahalanobis para cada
registro). De la misma manera se analiz6 aquellas respuestas de un solo valor en todos los cuestionamientos.

Previo al analisis multivariante de los datos se realizé la evaluacion sobre los mismos de los supuestos
de normalidad, homocedasticidad, multicolinealidad(Hair, Anderson, Tatham y Black, 1999) asi como el calculo
de la oportunidad de la muestra (mediante la prueba Kaiser — Mayer — OIKkin,).

Para el caso de la normalidad se obtuvieron valores aceptables para cada respuesta tomando como
parametros de este supuesto a la curtosis y coeficiente de asimetria (de Kendal para datos ordinales), asi como la
prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov. En el supuesto de normalidad multivariante, se recurri6 a la
evaluacién de normalidad determinada por el software AMOS, tomando como criterio lo establecido por
Haidar[12]de valores menores a 3 para la asimetria y menores a 8 para la curtosis.

Es de observarse que algunos de los items correspondientes al GRP, se alejan levemente de la
normalidad. Sin embargo, de acuerdo a Bollen [13] si la distribucién no es normal, pero es mesocurtica, las
propiedades de los estimadores méaximo-verosimiles y de minimos cuadrados generalizados son las mismas que
si se cumple con la hip6tesis de normalidad, por lo que se puede afirmar que se satisfacen los supuestos de
normalidad para los datos analizados.

La homocedasticidad como medida de dependencia entre las variables se contrasté mediante la prueba
de Levene comprobéandose la existencia de esta caracteristica en la mayoria de los datos que fue corroborada con
las pruebas de heterocedasticidad de White, de Breush-Pagan y de Koenker emitidas por el software Gretl.

En el caso de la multicolinealidad se realiz6 mediante el calculo del factor de inflacién de varianza
(VIF) cuyos valores resultaron colinealidades débiles. En el caso de la prueba KMO, para determinar la
eficiencia de la adecuacion muestral, se obtuvieron valores mayores a 0.5 contrastada con la prueba de
esfericidad de Barttlet con valores cercanos a cero sin ser cero, observandose que la muestra es aceptable y la
matriz de correlaciones de los items no es una matriz identidad.

Debido a que se trabaja con escala de Likert con datos de tipo ordinal se presentan pequefias
desviaciones a la normalidad, por lo que se recurre a transformar los datos, generando entonces parcelas que
permiten aumentar la fiabilidad, mejorar las comunalidades, aumentar el grado de varianza factorial y lograr
distribuciones mas cercanas a la normal [16], al mismo tiempo se pueden tratar como variables continuas,
reduciendo el nimero de variables en el modelo, garantizando continuidad y fortaleciendo la normalidad de las
variables creadas [14].

Tratando de ajustar el modelo a través de la movilidad de los items, no se logré tener un modelo
adecuado, se recurri6 entonces al analisis factorial exploratorio y tomando en cuenta los factores y la varianza
explicada de aquellas variables de segundo orden que contenian méas de un factor se estableci6 el nuevo modelo
de investigacién que se muestra en la Fig. 2.
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Puede observase que la dimensidn Ansiedad en el Uso de la Tecnologia y Actitud hacia el Uso de la Tecnologia
se divide en dos partes, cada una agrupa a los items que el analisis factorial exploratorio determiné como
componentes de los factores que integran a esta dimension.

A partir de este modelo se realiza el analisis de covarianzas que se muestra en la Fig. 3.
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Figura 3. Modelo de investigacion generado con indicadores del analisis de covarianzas.

En la Figura se muestran los resultados del analisis factorial confirmatorio para las correlaciones entre
las dimensiones, utilizando los items y el método maxima probabilidad (ML), presentandose una probabilidad
mayor a 0.05 (0.243) y una relacién de chi-cuadrada y grados de libertad menor a 2 (1.061) que son indicadores
de buen ajuste de los datos al modelo confirmandose con los valores de RMSEA (0.012), PCLOSE(1), GFlI
(0.915), TLI (0.997), CFI (0.997):

Al realizar ajuste a las variables de segundo orden como parcelas se eliminaron las dimensiones
tomando como criterio para esta eliminacion las cargas factoriales estandarizadas cuyas aportaciones eran las
mas débiles para cada variable, resultando el modelo de la Fig. 4.
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Figura 4. Modelo de investigacion resultante

Los indicadores de analisis factorial de covarianzas entre las variables presenta una razon de discrepancia menor
a uno (0.993) con un valor p de 0.503 indicando buen ajuste de los datos al modelo que se confirman con los
valores de RMSEA (0.000), PCLOSE (1), GFI (0.970), TLI(1.000) y CFI (1.000).
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La mayoria de los pesos estandarizados tienen valores superiores a 0.5, la relacion critica para estos pesos es
menor a 30 y mayor de 7, que indica valores tendientes a la normalidad, de donde se concluye que los datos se
ajustan al modelo confirmandose la validez del modelo, siendo representativo de la poblacion en estudio. Los
valores de fiabilidad compuesta, varianza media extraida, se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Fiabilidad, y Varianza Media Extraida para el modelo en estudio

Dimension Fiabilidad Compuesta AVE
UTAUT 0.707 0.327
co 0.959 0.745
GRP 0.767 0.454

Puede observarse que el modelo, para cada constructo, presenta valores de fiabilidad compuesta bastante
aceptables, superiores a 0.7; en cuanto a la varianza promedio extraida, el constructo de cambio organizacional
tiene un valor del 74.5%, siendo el mas alto de las variables contempladas en el modelo.

A partir del modelo mostrado en la Fig. 4, se realiza el andlisis factorial confirmatorio en AMOS sustituyendo
las covarianzas con relaciones entre las variables en estudio, obteniéndose el modelo y los resultados mostrados
en la Fig. 5.
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Figura 5. Modelo de investigacion.

En la Fig.5, se puede observar la carga factorial estandarizada de 0.963 (1.185 estimado) entre el GRP
y el Cambio Organizacional, con un error estdndar aproximado de 0.068, una razon critica de 17.425 y una
magnitud muy alta para el valor p, que representa una significancia alta.

La conducta de uso y el GRP se encuentran relacionadas con unacarga factorial estandarizada de 0.206
(0.539 estimado) con una variabilidad aproximada de 0.1, con razén critica de 5.365 con un valor muy alto del
valor p, para una significancia alta.

El modelo presenta un R? (coeficiente de correlacién multiple) de 0.983, con un valor de probabilidad
de prediccion significativamente diferente de cero.

111. RESULTADOS.

Al automatizar los procesos, las estructuras organizacionales del gobierno implicitamente sufren
procesos de adecuacion, de tal manera que la gestion de productos, servicios y atencién al publico se ven
afectadas por la modificacion de todas las actividades con orientacion hacia la armonizacion contable.

Las ciencias administrativas han estudiado al cambio organizacional desde varios enfoques y durante
varios afios y proponiendo estrategias para administrar los procesos de cambio con éxito tomando en cuenta que
uno de los elementos que impulsan el cambio en las organizaciones es la tecnologia, que agiliza procesos,
produccion y gestion.

Actualmente las tecnologias avanzan a pasos agigantados influyendo en las tendencias de la sociedad,
que cambian de manera constante, lo Unico cierto es que lo valido y pertinente hoy, podria no serlo mafiana y
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por lo tanto las habilidades mas importantes son aquellas que nos hacen receptivos al cambio y eficientes en
gestion [14]. En este sentido, las tecnologias como el GRP cambian la manera de trabajar, de gestionar los
recursos, asi como de registrar cada una de las operaciones generadas durante el desarrollo de la gestién.

El GRP puede atender las necesidades de registro y presentacion de informacion, sin embargo ¢esta
herramienta es aceptada por los usuarios?, ;en si misma, favorece el cambio?, ¢serd utilizada de manera
genérica por toda la organizacién?.Son varias las preguntas, pero, la agrupaciéon de conceptos nos permitid
resumir en ¢La implementacion del GRP, su Aceptacién y Uso favorecen al Cambio Organizacional?.

Garcia y Forero [10], [15], realizan estudios sobre la motivacion y la satisfaccion laboral como
facilitadora del cambio organizacional, en donde aplican el modelo obteniendo un 53% de la varianza explicada
para su modelo propuesto, en este estudio se obtiene al aplicar el mismo instrumento de medicién del cambio
organizacional que coincide aproximadamente con lo obtenido con los datos de campo para nueve dimensiones
del cambio organizacional, es importante mencionar el valor que se obtiene con autovalores mayores o iguales a
1, que denotan una varianza explicada del 49%

El principal objetivo de un GRP es la satisfaccion de las necesidades de gestion de informacién de los
procesos administrativos y de produccién de la misma organizacion en la busqueda de eficacia y eficiencia en
los resultados y conseguir que la alta direccion tenga el soporte para la toma de decisiones que ademés permitan
cumplir con los objetivos estratégicos.

Los GRP son sistemas complejos, por el nivel de integracion que incluye ademas de las actividades y
procesos administrativos, aquellas relacionadas con la produccién de productos, bienes y servicios de la
organizacion, de manera general estan integrados por médulos funcionales estdndar, desarrollados, integrados y
adaptados para cumplir con necesidades especificas, ligadas a las estrategias organizacionales.

Wareham, et al [11] establecen que los factores que contribuyen al éxito en la implementacién de un
GRP se basan en la dimension del valor del negocio generado de manera incremental y puede ser medido a
través de las variables como Facilidad de Uso, Gerencia del Cambio, Exito en la Implementacion, Satisfaccion
del usuario y Beneficios de la organizacion.

Entre los estudios empiricos realizados sobre la implementacion de un GRP se encuentran los
realizados por Bustinza, Pérez-Arostegui y Ruiz-Moreno [16], quienes en un estudio sobre la cultura
organizativa establecen una fiabilidad compuesta de 0.968 con una varianza explicada de 50.8%. En la
investigacion de Diaz y Pérez [17] la varianza explicada por el modelo utilizado es del 56.86%.

Estos valores son proximos a los obtenidos en esta investigacién que refleja un total de 49.67% de la
varianza explicada para este constructo.

Sin embargo, atender a estas necesidades y obtener beneficios en la productividad, rendimiento y
efectividad de la organizacién no lograrian alcanzarse si la herramienta no es utilizada de manera adecuada y
apropiada o si no es aceptada por los usuarios. Por ello y con fundamento en la teoria de recursos y necesidades,
se requiere establecer relaciones entre las tecnologias y las capacidades de los usuarios para convertirlas en
eslabones de la cadena de valor y medio a través de la cual la organizacién pueda desarrollar capacidades que le
permitan alcanzar una ventaja competitiva [18].

En cuanto a la aceptacion y uso de las tecnologias se puede mencionar que el desarrollo de las
actividades, procedimientos y procesos se ven facilitados en la actualidad por recursos de diferente indole, que
permiten el desarrollo de ventajas competitivas para impulsar a las organizaciones hacia el éxito [19].

Estos recursos, pueden definirse como activos, capacidades, informacién, conocimiento y tecnologias y
su dotacién es determinante en la estrategia organizacional y de desempefio. Sin embargo, la decision de los
usuarios sobre el uso de una tecnologia puede afectar la mejora en procesos, métodos, procedimientos e
inclusive en el contar con ventaja competitiva. La conducta de uso de la tecnologia ha sido muy estudiada, desde
la popularizacion y socializacion de las mismas dentro de las organizaciones, desde diversos enfoques, pero
principalmente desde la utilidad percibida, la facilidad de uso, la actitud del usuario, la intencion de uso y la
conducta de uso [23].

En este sentido la adopcion de la tecnologia incrementa su presencia en investigaciones en los Gltimos
afios, buscando explicar y predecir el uso de una tecnologia con propuestas de factores que definen las
dimensiones de la Conducta de uso de la tecnologia[24].

Los enfoques han variado, desde la manera en que se difunde el uso de la tecnologia hasta la
integracion de teorias que integran diversas variables, de hecho, definidas como Teoria Unificada de Conducta
de uso de las Tecnologias [10].

Venkatesh et al [10] en su investigacién reportan que, con el incremento de la Internet, la varianza total
de la conducta de uso de la tecnologia explicada por el modelo utilizado es de 40%. Por su parte Garcia, Garcia
y Mufioz [20], en la investigacién sobre BlendedLearning, mencionan una varianza total explicada, aplicando el
modelo de Venkatesh, del 35%. Hernandez [21], al implementar el modelo unificado de Venkatesh en su tesis
doctoral menciona obtener hasta el 50% de la varianza total explicada.

Las investigaciones mencionadas contrastan con los resultados de varianza total explicada obtenidos en
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esta investigacion con un 56.03% de la misma para el modelo utilizado.

IV. CONCLUSION
El uso del Sistema de Ecuaciones Estructurales y el analisis factorial confirmatorio en las variables involucradas
de manera individual y en el modelo de investigacion permiten mostrar la Tabla 3 comparativa de los
indicadores de estos constructos:

Tabla 3. Comparativo de Indicadores de los modelos que sirvieron de base para el modelo integrador de
investigacion

Tipo_ de Medida de ) ) Model_o de_r
medlda de Ajuste Buen Ajuste Ajuste Aceptable UTAUT GRP CcO I’nvestlgam
ajuste on
02 0<[’<2DF 2DF < (1< 3DF 9.963 9.963 40.445 179.045
p-valor 0.05<p<1 0.01 <p<0.05 0.969 0.085 0.047 0
2/ DF 0<[?)/DF<2 2<[?/DF<3 0.498 1.935 1.498 1.53
RMSEA 0<RMsEA<00s 0% = RMSEA =g 0.047 0.034 0.035
Absolutas p-valor 0.1<p<l 0.05<p<0.1 0.999 0.484 0.891 0.994
(RMSEA < 0004
0.05) Ir_1terva|o Proximo a RMSEA  Préximoa RMSEA 0-0 0.00-0.091 0.004 - 0.055 0'045
de confianza '
RMR 0 <RMR <0.05 0.05<RMR<0.1 0.218 0.192 0.233 2.131
NFI 095 <NFI<1 0.90 <NFI<0.95 0.972 0.984 0.99 0.964
NFI(TLI) 0.97 <NFI<1 0.95<NFI<0.97 1.043 0.984 0.995 0.985
Incrementales  CFI 0.97<CFI<1 0.95 <CFI<0.97 1 0.992 0.997 0.987
GFlI 0.95<GFI<1 090<GFI<0.95 0.99 0.991 0.98 0.955
AGFI 0.90 < AGFI<1 0.85 < AGFI<0.90 0.982 0.973 0.66 0.942
De Parsimonia AIC AIC maés pequefio en la comparacion 4.963 29.673 76.445 251.0459
CAIC CAIC maés pequefio en la comparacion 114.306 80.311 167.594 433.341

Fuente: Elaboracion propia basada en Hair, J. F., Anderson, R. E., Tatham, R. L. y Black, W. C. (1999). Anélisis Multivariante. (A. Otero,
Ed., E. Prentice y D. Cano, Trads.) Madrid, Espafia: Prentice Hall Iberia

En la tabla puede observarse el buen ajuste de los indicadores absolutos, incrementales y de parsimonia
para la conducta de uso (UTAUT), un poco elevados para el GRP, pero aun con buen ajuste y en el caso del
cambio organizacional se presenta la misma situacion. En el caso del modelo de investigacion se conserva el
buen ajuste de los indicadores. Es de observar que el RMR, cuyo valor de buen ajuste debe ser cercano a cero,
es el unico que para los modelos de las variables no tiene valores que puedan ser aceptables, indicando una
diferencia entre la varianza y la covarianza de la muestra y la estimada.

El andlisis de los datos levantados permitié determinar una fuerza de relacion estandarizada entre el
GRP y el Cambio Organizacional de 0.963 y de 0.206, para la conducta de uso de la herramienta con un
coeficiente de correlacion maltiple de 0.983 con un valor de prediccién significativamente diferente de cero.

Los resultados obtenidos mediante el uso del Sistema de Ecuaciones Estructurales y el analisis factorial
confirmatorio permiten establecer la suficiencia de motivos para el abordaje de estos temas dentro de las
organizaciones gubernamentales, desde la perspectiva de la investigacion por las relaciones positivas entre las
variables estudiadas a fin de poder analizar y explicar los fenémenos internos de cambio organizacional cuando
se implementa una tecnologia dentro de una organizacion gubernamental y la respuesta de uso de los usuarios de
la misma.
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